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Avant-propos

Ce document a pour vocation de fournir les indicateurs de performance permettant d’apprécier la qualité du
service de |'assainissement collectif sur 'année 2023 sur les 10 communes riveraines du Bassin d'Arcachon.

Il a été élaboré conformément a l'article 88 du contrat de délégation de service public d’assainissement
collectif des eaux usées du 13 octobre 2020 liant la SB2A (Société de Bassin d’Arcachon Assainissement)
marque Eloa et le SIBA (Syndicat Intercommunal du Bassin d’Arcachon).

Il vient en complément des Eléments pour I'élaboration du Rapport Annuel sur le Prix et la Qualité du Service
(RPQS) transmis aux services du SIBA le 07/03/2024.

Les indicateurs du service public de I'assainissement sont établis en application du décret n° 2007-675 du 2
mai 2007 et de la circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008.

REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES

Le Réglement Général pour la Protection des Données, entré en vigueur le 25/05/2018, a renforcé les droits
et libertés des personnes physiques sur leurs données a caractere personnel. Afin des'y conformer, les
Responsables de traitement doivent adapter les mesures de protection les concernant.

En conséquence, Eloa communique a travers le rapport annuel uniguement des données anonymisées ou
agrégées. Le détail des données est partagé avec le SIBA via les exports présentés lors des Comités de
Pilotage mensuels.

Rédaction Validation Date

Eloa - SB2A L. CHEYRES 30/04/2024
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1.1 Présentation du contrat

En tant que délégataire, Eloa s’engage a vous fournir I'ensemble des informations relatives a votre service
d’assainissement. Cette premiére partie en fait la synthése : vos interlocuteurs, les informations relatives a
votre contrat, les faits marquants de I'année écoulée et les chiffres clés (indicateurs réglementaires et
autres données chiffrées liées a la dépollution et a la collecte, au patrimoine, aux services apportés aux
consommateurs, etc.).

Données clés

Société du Bassin d’Arcachon
Assainissement (SB2A)

Délégataire

Périmatre du service Arcachon, La Teste de Buch,
Gujan-Mestras, Le Teich, Biganos,
Audenge, Lanton, Andernos-les-Bains,

Ares, Lege-Cap-Ferret

Numéro du contrat 13321

Nature du contrat Délégation Service Public

Date de début du contrat 01/01/2021

Date de fin du contrat 31/12/2026
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Numéro

Avenant 1

Date

26/09/2022

Contenu

Etalement de certains des engagements
contractuels de 2021 et 2022 sur les années
suivantes du contrat, ainsi que la prise en charge
d'une partie des surcolts générés par la
situation météorologique exceptionnelle de
I’hiver 2020/2021

Modification de la legislation sur les boues de
station d'épuration (Arrété du 15/09/2020) :
mise en place de compostage en lieu et place de
I'épandage

Mise en exploitation de la méthanisation
nécessitant un ajustement des conditions
économiques au regard de la réalité des
conditions d'exploitation.

Périodicité de I'actualisation des coefficients de
révision des tarifs sans les faire supporter
directement aux abonnés.

Pénalités  contractuelles appliquées pour
I'exercice 2021.

L'effectif global minimum du Délégataire est
augmenté de 2 ETP.

Ajustements du contrat :

o Modification de la liste des capteurs
sensibles ;

O Précision dans les modalités de
reversement de la part fixe des
immeubles

o Conditions de dégrevement en cas de
fuite modifiées afin de tenir compte des
décisions de La Médiation de I'Eau
intervenues au cours de I'année 2022.

0 Conformément a la Loi n® 2021-1109 du
24 ao(t 2021 confortant le respect des
principes de la République, un article est
ajouté au contrat.
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1.2 Un dispositif a votre service

LEs ENGAGEMENTS DE LA SB2A
Le contrat liant le SIBA et son délégataire a été bati sur 4 axes forts :
e Une forte expertise

La collecte et la dépollution des eaux usées des 10 communes riveraines du Bassin d’Arcachon nécessitent
une expertise toute particuliére des équipes d’exploitation pour tenir I'engagement n°1 : la préservation de
la qualité des eaux du Bassin d'Arcachon. Cela passe par un objectif de “Zéro rejet au Bassin des eaux brutes
collectées” et une qualité toujours plus efficiente du rejet en eaux usées traitées en sortie des stations
d’épuration.

Cette expertise se doit de s’exprimer autant dans les taches du quotidien que dans des projets
d’investissements d'envergure pour améliorer en permanence la qualité des eaux.

Elle s’exprime également au travers du Péle Recherche qui encadre les projets de Recherche et
Développement appliqués au service.

® Une plus grande réactivité d’intervention

Les agents de la SB2A interviennent dans un délai de 2h a compter du signalement d’un incident pour
évaluer la situation et réparer au plus vite. Si le traitement de ce dernier nécessite plus de temps
(réparation, commande de matériel spécifique), les agents mettent tout en ceuvre pour garantir la continuité
du service.

Pour répondre a cet engagement, 'année 2021 a connu l'internalisation des fonctions curage et travaux au
sein des équipes d’exploitation qui était auparavant sous-traitées. En 2022, le dernier camion hydrocureur
est venu compléter la flotte en septembre.

De plus, l'acquisition d’une base secondaire technique au Nord Bassin en 2021 sur la commune
d'Andernos-les-Bains permet de réduire les temps d’intervention surtout durant les périodes de fortes
affluence sur le périmétre.

® Plus de proximité avec les usagers

Ce contrat met l'accent sur la simplification des démarches de I’'usager avec son service de I'assainissement.
Autant au niveau du contréle de conformité que dans la relation client plus classique, l'objectif est de
qualifier le plus rapidement possible la demande du client afin d’y apporter la réponse la plus adaptée (RDV
sur place, intervention d’urgence, etc).

Le second objectif est une augmentation de la tracabilité des demandes et interventions clients afin
d'améliorer I'historisation des demandes et d’identifier les zones a risque de débordement, bouchage, etc...

e La transparence et la gouvernance vis a vis du SIBA

Tous les mois, un Comité de Pilotage réunit la Direction Assainissement du SIBA et la Direction d’Eloa ainsi
qgue les 4 Responsables de Pdles (Usines, Réseaux, Performance Exploitation et Clientéle Conformité). Lors
de ces points mensuels, I'objectif est de faire un point sur les projets en cours mais également sur
I'exploitation quotidienne.

Ces points ont été stoppés au cours de l'année 2023 car ils ont été jugés non efficients. Ils sont remplacés
par des réunions spécifiques sur des sujets techniques : SIG, travaux, reversements, projets usines, etc...
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La mise en place d’'une espace de partage des fichiers de suivi de I'exploitation a également été réalisée en
début de contrat.

LES INTERLOCUTEURS DE LA SB2A A VOS COTES
ORGANISATION

EFFECTIF DU SERVICE

Au 31 décembre 2023, l'effectif exclusivement affecté au service délégué était de 61 collaborateurs répartis
en : 57 CDI a temps complet complétés :

e d’une personne en CDI mise a disposition par Veolia
® 2 alternants
e d’un poste a pourvoir.

Un tableau récapitulatif des effectifs est complété tous les mois et fourni aux services du SIBA. Il permet de
suivre les effectifs par type de contrat (fourni en annexe de ce documents). L'organigramme nominatif de la
société dédiée au 01/01/2024 ainsi que la liste détaillée du personnel (article 22) sont également donnés en
annexe.

Au-dela du personnel de la société dédiée, certaines fonctions générales (comptabilité, ressources humaines,
clientele, assistance technique) sont assurées par divers agents des services mutualisés du Territoire
Atlantique et de la Région Sud Ouest de la maison mere Veolia.

Les fonctions support assurées par ces services et des missions exercées au niveau national font I'objet d’'une
convention d’assistance passée entre la SB2A et Veolia et ne donnent pas lieu a affectation des agents qui en
sont chargés.

STATUT DU PERSONNEL

Le personnel de la SB2A adhére a I'Unité Economique et Sociale de Veolia Eau-Générale des Eaux depuis le
1° janvier 2021, date de création de la société. Au sein de cette UES, depuis le 1°" janvier 2009, un accord
interentreprises de statut unique a été mis en place pour I'ensemble du personnel de Veolia Eau. Le
personnel SB2A est désormais régi par cet accord, ainsi que par la Convention Nationale des Entreprises des
Services d'Eau et d'Assainissement du 12 Avril 2000.

SECURITE
Il'y a eu un accident du travail avec arrét en 2023 :

- le 31/10/2023, lors de l'installation du chantier pour la réalisation d'un branchement neuf
assainissement, un riverain a forcé le passage avec son véhicule alors que la rue était barrée pour
cause de travaux et a touché I'agent a la jambe gauche avec son véhicule.

Conséquences : douleur a la jambe, 2 jours d’arrét de travail.

SB2A ne compte aucun accident du travail sans arrét, ni maladie professionnelle déclarée en 2023.
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OBSERVATIONS FORMULEES PAR L'INSPECTION DU TRAVAIL

Une visite inopinée de I'Inspection du Travail lors d’un chantier de renouvellement de bofite de raccordement
sur une canalisation en amiante-ciment le 21/12/2022 sur la commune d’Arés a donné lieu a des remarques
gue nous avons traitées en 2023.

Vos LIEUX D'ACCUEIL
Ouvert au public du lundi au vendredi
Accueil téléphonique 24h/24 & 7j/7
® - 0557 17 17 20 - Prix d’un appel local

152 Bis AVENUE DE LA COTE
D’ARGENT - BIGANOS

Ouvert pE 8H00 A 12H
eT bE 13430 A 16130

18 RrRuEe JoserH CuGNoOT -
ANDERNOS-LES-BAINS

OuverT sur RDV
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Les usagers de Eloa ont un point d’accueil principal situé a Biganos au siege social de la Société du Bassin
d’Arcachon Assainissement (SB2A). Ils peuvent également prendre un RDV via le site internet
eloa-bassin-arcachon.fr sur le site d’Andernos-les-Bains qui a ouvert en mars 2022.

La relation avec la clientéle est assurée par :

- I'accueil téléphonique au 05 57 17 17 20, assuré 24h/24 7j/7 pour les urgences techniques, et de 8h
a 12h et de 13h30 a 16h30 du lundi au vendredi pour tout sujet ;

- le déplacement sur site des agents du service, qui reste le moyen privilégié de contact direct avec
les clients ;

- l'accueil physique au Centre Technique de Biganos de 8h a 12h et de 13h30 a 16h30 du lundi au
vendredi ;

- la prise de RDV sur un de nos 2 sites de Biganos ou d’Andernos les Bains ou a domicile ;
- le courrier adressé au Centre Technique de Biganos (152 bis avenue de la Céte d’Argent) ;

- le courriel déposé sur le site internet Eloa www.eloa-bassin-arcachon.fr pour fournir toutes
informations utiles sur le fonctionnement du service et permettre aux usagers du service de nous
adresser un message.
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1.3 Uessentiel de I'année

1.3.1 Principaux faits marquants de I'année

Lannée 2023 a été marquée par différentes crises ayant eu des répercussions importantes sur I'exploitation
mais également au niveau économique, qui font I'objet d’'un développement spécifique. L'ensemble de ces
événements ont tous permis l'amélioration de la performance du service grace aux retours d’expérience
effectués.

e Objectif d’exploitation : la qualité des rejets de stations d’épuration et zéro débordement

L'exploitation du réseau de collecte et des usines de traitement des eaux usées s’est conclue par 'obtention
de résultats tres satisfaisants dans I'objectif de préservation de la qualité des eaux du Bassin d’Arcachon :

- une conformité de 100% des 3 stations d’épuration ;

- aucun débordement ayant eu un impact identifié sur le milieu naturel (canalisations et postes de

pompage) hors période d'intempéries du dernier trimestre 2023.

Néanmoins, certains incidents d’exploitation conduisant a des débordements du réseau ou une dégradation
temporaire de la qualité du rejet, sans incidence identifiée sur le milieu naturel, ont initié la création de
fiches “incidents” permettant de comprendre et d’'améliorer nos interventions.

e Renforcement des protocoles amiante

Au niveau des travaux, pour le bien-étre, la santé et la sécurité de nos collaborateurs, un travail spécifique a
été mené sur les chantiers réalisés sur les canalisations en amiante-ciment. Des procédures de réalisation et
de controles ont été mises en place, du matériel supplémentaire et spécifique a été acheté et un site
d’expérimentation a été créé au niveau du Centre Technique de Biganos. Cette démarche a permis d’associer
le personnel pour une meilleure prise en main des consignes opérationnelles. Par conséquent, sur les quatre
premiers mois de I'année, la SB2A a eu recours systématiquement a de la sous-traitance. Pour les clients, cela
s’est traduit par des temps d’intervention plus longs.

e Mise en place de I'unité de réutilisation des eaux usées traitées

Dans le cadre du Pole Recherche, la valorisation des eaux usées traitées de la station d'épuration de Biganos
pour les usagers internes et externes reste la réalisation la plus notable. Cette installation, sur une station
d’épuration, a été la premiéere de la Gironde a obtenir ses deux arrétés d’exploitation fin décembre 2023.

e 3incidents majeurs ayant des conséquences sur I’'exploitation.

Il faut noter que I'exploitation a été bousculé par trois incidents majeurs qui ont fait I'objet de déclarations
aupres de nos services juridiques et assurantiels et sont encore aujourd’hui en cours d’expertise :
- la casse du collecteur nord au niveau de la commune de Lanton le 02 septembre 2023 entrainant des
dégats chez certains usagers et des travaux de remise en état du réseau d'envergure ;
- la résiliation unilatérale du contrat avec le prestataire de peinture du Wharf de la Salie suite a une
atteinte majeure a I'environnement le 11 octobre 2023 ;
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- Il'incendie de la chaudiere de la station d’épuration de Biganos le 19 octobre 2023 entrainant l'arrét
du séchage thermique des boues.

® Les intempéries exceptionnelles d’octobre a décembre 2023 et leurs conséquences en matiéere
d’exploitation et budgétaire.

La fin d’année 2023 a été marquée par une succession de crises et d’'intempéries exceptionnelles dont les
conséquences se sont poursuivies jusqu’en avril 2024

Entre le 20 octobre 2023 et le 5 novembre 2023, soit en 17 jours, le bassin d'Arcachon a connu
successivement 5 tempétes automnales (rail de dépressions) impactant fortement le littoral : Tempéte Aline
(20 et 21 octobre 2023), Tempéte Bernard (24 et 25 octobre 2023), Tempéte Céline (27 et 28 octobre 2023),
Tempéte Ciaran (2 et 3 novembre 2023) et Tempéte Domingo (4 et 5 novembre 2023).

En cing mois, du 15 octobre 2023 au 15 mars 2024, il est tombé 800 mm de pluies sur le bassin d’Arcachon
(moyenne annuelle 2012-2022 : 973 mm), outre trois épisodes de submersions marines.

Ces épisodes pluvieux historiques dans leur durée et leur intensité ont provoqué :
- Une élévation des nappes phréatiques maintenant affleurantes, depuis jamais redescendues ;
- Une entrée massive d’eaux parasites dans le systeme d’assainissement en raison notamment des
inondations et des ruissellements (bassin versant de 4 000 km2 du Médoc aux Landes).

La gestion de cet épisode exceptionnel, qui se distingue par son intensité et sa durée, a été réussie. Nous
pouvons les points forts suivants :
- unengagement absolu et la solidarité des équipes ELOA sur toute la durée de ces intempéries malgré
des conditions d’exploitation extrémement compliquées ;
- la communication continue avec le SIBA, permettant des prises de décisions concertées et rapides au
bénéfice de I'ensemble du territoire ;
- la mobilisation des équipes du groupe Veolia pour renforcer les équipes ELOA a certains moments
clés de cette crise ;
- la mise en place du systeme d'astreinte doublé ainsi que la prise en local des appels usagers par les
équipes en maitrise du systéme d'assainissement, relais fondamental des équipes terrain ;
- linformation des parties prenantes (CRCAA, IFREMER) et des autorités (DDTM, DDPP) par le SIBA.

D’un point de vue exploitation, la gestion de crise opérant autour d’un arbitrage de chaque instant a permis,
au mieux de l'intérét général, de limiter les impacts d’une crise sanitaire et d’éviter les sinistres pour les
usagers, et de préserver les ouvrages publics concédés.

Conscients que sous l'effet du réchauffement climatique, ce type d’événement sont appelés a se renouveler,
le SIBA et ELOA ont entamé un travail commun afin de mettre en ceuvre un programme d’actions et de
décisions adaptées et structurantes au bénéfice des populations, des professionnels, et plus largement, de la
protection du Bassin d’Arcachon.
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e Conséquences budgétaires

Lensemble de ces évenements liés a un contexte inflationniste (énergie, produits chimiques, matiéres
premieres) ont eu un effet trés important sur le plan économique de la société aggravant le déficit de la SB2A
entre 2022 et 2023.

Le colit des matieres et de I'énergie ont fortement augmenté depuis fin 2022 sans vision temporelle d’un

retour a un co(t unitaire plus classique. Ces postes de charges se trouvent donc fortement décalés par
rapport aux estimations du CEP.

L'actualisation des tarifs de vente que cela soit du tarif domestique ou du tarif de vente des travaux ne
compense pas les charges inhérentes (énergie, personnel, sous-traitance, etc...) via les formules actuelles du

contrat de DSP.

Lamortissement des investissements réalisés depuis le début du contrat et devant étre amortis fin 2026 pese
fortement sur le résultat global de la société.
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1.3.2 Derniéres évolutions réglementaires

Chaque année, une sélection des textes réglementaires les plus marquants de I'année vous est proposée,
accompagnée des impacts susceptibles d’étre significatifs pour votre service.

Lannée 2023 a été marquée par la publication de textes législatifs et réglementaires particulierement
structurants, a court et moyen termes, pour les services d’assainissement :

un plan eau : la sobriété au service du développement des territoires ;

la réforme des redevances des agences de l'eau ;

réutilisation des eaux usées traitées : des possibilités d’usages élargies ;

retour au sol des boues : une volonté de maintenir ce principe mais avec un suivi renforcé a prévoir
des a présent ;

la loi “industrie verte” ;

projet de révision de la directive eaux résiduaires urbaine : de nouveaux défis a relever ;

résilience des services : directive européenne 2022/2557 ;

fin des réseaux rtc, 2g et 3g.

Lensemble de ces évolutions réglementaires vous sont présentées et détaillées en annexe de ce document.
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1.4 Les indicateurs réglementaires

Service public de I'assainissement collectif

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES

[D201.0]

[D202.0]

[D203.0]

[D204.0]

Estimation du nombre d'habitants desservis par un
réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif

Nombre d’autorisations de déversement

Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration

Prix du service de I'assainissement seul au m® TTC

INDICATEURS DE PERFORMANCE

[P201.1]

[P202.2]

[P203.3]

[P204.3]

[P205.3]

[P206.3]

[P207.0]

[P251.1]

[P252.2]

[P253.2]

[P254.3]

[P255.3]

[P256.2]

[P257.0]

[P258.1]

Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux
usées

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux de collecte des eaux usées

Conformité de la collecte des effluents (*)

Conformité des équipements d’épuration

Conformité de la
d’épuration

performance des ouvrages

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration
évacuées selon des filieres conformes

Nombre d’abandons de créance et versements a un
fonds de solidarité

Taux de débordement des effluents dans les locaux des
usagers
Nombre de points du réseau de collecte nécessitant

des interventions fréquentes de curage pour 100 km
de réseau

Taux moyen de renouvellement des réseaux de
collecte des eaux usées

Conformité des
d'épuration

performances des équipements

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par
les réseaux de collecte des eaux usées

Durée d’extinction de la dette de la collectivité

Taux d’'impayés sur les factures d’eau de I'année
précédente

Taux de réclamations

PRODUCTEUR

Collectivité (2)

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

PRODUCTEUR

Collectivité (2)

Collectivité et
Délégataire (2)

Police de I'eau

Police de I'eau

Police de I'eau (2)

Délégataire

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

Collectivité (2)

Délégataire

Collectivité (1)

Collectivité

Délégataire

Délégataire

VALEUR 2022

118 106 hab

41

2955,1 TMS

2,45 €/m’
VALEUR 2022

96,3 %

92/120

Conforme

Conforme

Conforme

100%

26

0,07

12,0

0,49 %

Biganos :100%
La Teste :100%
Cazaux :100%

Non concerné car pas
de déversoir d’orage

1,9 ans

1,1%

1,86

VALEUR 2023

119 649 hab

44

2839,2 TMS

2,53 €/m’
VALEUR 2023

96,4 %

92/120

En attente jugement
Police de I’Eau

En attente jugement
Police de 'Eau

En attente jugement
Police de 'Eau

100%

32

0,07

11,3

0,44 %

Biganos :100%
La Teste :100%
Cazaux :100%

Non concerné car pas
de déversoir d’orage

SIBA

0,8 %

3,44

(1) Le délégataire fournit dans le corps du rapport les informations en sa possession en fonction de la prise en compte dans son contrat de délégation
de l'arrété du 21 juillet 2015
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
(*) A ce jour, cet indicateur n’est pas défini

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis a examen de la CCSPL
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1.5 Autres chiffres clés de I'lannée

Données techniques clés du service

LA PERFORMANCE ET L'EFFICACITE OPERATIONNELLE  PRODUCTEUR VALEUR 2022

Conformité réglementaire des rejets (arrété

B - Délégataire Conforme
LA GESTION DU PATRIMOINE PRODUCTEUR VALEUR 2022
Nombre de branchements eaux usées et/ou unitaires Délégataire 55781
Nombre de branchements eaux pluviales Délégataire Sans objet
Nombre de branchements neufs Délégataire 358
VP.077 Linéaire du réseau de collecte Collectivité (2) 1145,9 km
Nombre de postes de relevement Délégataire 419
Nombre d’usines de dépollution Délégataire 3
Biganos : 135000 EH
Capacité de dépollution en équivalent-habitants Délégataire La Teste : 150000 EH
Cazaux : 5000 EH
COLLECTE DES EAUX USEES PRODUCTEUR VALEUR 2022

93 sur canalisation

Nombre de désobstructions sur réseau Délégataire 961 sur branchement
Longueur de canalisation curée (préventif) Délégataire 133 496 ml
LA DEPOLLUTION PRODUCTEUR VALEUR 2022
Volume transporté (STEP + SKCP) Délégataire 19 593 982 m3
Biganos : 3372 kg/j
VP.176 Charge moyenne annuelle entrante en DBO5 Délégataire La Teste : 4364 kg/j
Cazaux : 201 kg/j
Volume traité sur les usines de dépollution (A3) Délégataire 9882194 m3
L'EVACUATION DES SOUS-PRODUITS PRODUCTEUR VALEUR 2022
Masse de refus de dégrillage évacués Délégataire 215,1t
Masse de sables évacués Délégataire 460,1t
Volume de graisses évacuées vers |'extérieur de la DSP Délégataire 27,9t
Volume de graisses évacuées vers la STEP de Biganos Délégataire 66,02 t
LES CONSOMMATEURS ET LEUR CONSOMMATION PRODUCTEUR VALEUR 2022
Nombre de communes desservies Délégataire 10
VP.056 Nombre total d'abonnés (clients domestiques) Délégataire 81381
VP.068 Assiette totale de la redevance domestique (m3) Délégataire 8713170 m3
Assiette de la redevance SKCP (m3) Délégataire 9711788 m3
Assiette de la redevance vente de biométhane (Nm3) Délégataire 533 464 Nm3

(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

VALEUR 2023

Conforme

VALEUR 2023

56 061
Sans objet
235
1147,3 km
419

3

Biganos :135000 EH
La Teste : 150000 EH
Cazaux : 7400 EH

VALEUR 2023

117 sur canalisation
927 sur branchement

147 914 ml
VALEUR 2023

23193 764 m3

Biganos : 2819 kg/j
La Teste : 3698 kg/j
Cazaux: 228 kg/j

13 243973 m3
VALEUR 2023

187,86 t
403,3 t
58,2t
359t

VALEUR 2023

10

82357

8256 497 m3
9950173 m3
522 850 Nm3

* la conformité réglementaire des rejets (directive européenne) n’est a présent plus évaluée (voir paragraphe « Lefficacité du traitement » de ce

document).
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LA SATISFACTION DES CONSOMMATEURS ET L'ACCES

A L'EAU PRODUCTEUR  VALEUR 2022 VALEUR 2023

Existence d'une mesure de satisfaction consommateurs Délégataire Oui Oui

Existence d'une Commission consultative des Services

publics Locaux Délégataire Oui Oui
Existence d'une Commission Fonds Solidarité Logement e Oui Oui
« Eau »

LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023
Certifications ISO 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur En vigueur
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui Oui
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1.6 Le prix du service public de I'assainissement

1.6.1

Périodes de facturation

La facturation de la redevance assainissement est effectuée par les distributeurs d’eau, qui en assurent le
recouvrement avec celui de la partie eau potable, conformément aux conventions de facturation
passées entre la SB2A et :

SEEBAS (filiale dédiée de Veolia Eau) pour les communes de la COBAS (Arcachon, La Teste de Buch,
Gujan-Mestras et Le Teich) ;

Veolia Eau pour la commune de Biganos ;
Suez (Lyonnaise des Eaux) pour les communes de Lanton et Ares ;

Agur pour la commune de Léege-Cap Ferret, pour la commune d’Andernos-les-Bains depuis le
01/01/2022 et pour la commune d’Audenge depuis le 01/01/2023.

Les dates sont celles des relevés de compteurs d’eau potable fournis par les délégataires de I'eau.

COMMUNES DELEGATAIRE
ARCACHON SEEBAS 30/6 et 31/12 30/06 et 31/12 30/06 et 31/12 30/06 et 31/12 30/06 et 31/12
LA TESTE de BUCH SEEBAS 30/6 et 31/12 30/06 et 31/12 30/06 et 31/12 30/06 et 31/12 30/06 et 31/12
GUJAN-MESTRAS SEEBAS 30/6 et 31/12 30/06 et 31/12 | 30/06 et31/12 | 30/06et31/12 | 30/06 et31/12
LE TEICH SEEBAS 30/6 et 31/12 30/06 et 31/12 | 30/06 et31/12 | 30/06 et31/12 | 30/06 et 31/12
BIGANOS VEOLIA 15/12 au 29/12 12/01/2021 10/01/2022 10/01/2023 06/02/2024
ARES SUEZ 31/1 au 20/2 Février 2020 Février 2021 Janvier 2022 ég;g;gg;:
:ZI;ESRNOS LES AGUR 2/7 au 14/8 Juillet 2020 Juillet 2021 8:;82;;8;; Février 2024
LANTON SUEZ 24-ao0t Ao(t 2020 Aot 2021 Septembre 2022 ;g;g;gg;:
AUDENGE AGUR 9/1au31/1 Janvier 2020 Janvier 2021 Janvier 2022 Février 2023
LEGE CAP FERRET AGUR 31-aolt 28/02 et 31/08 28/02 et 31/08 ié;gigg;; iiﬁggg;:

Dans la suite du changement de délégataire de I'eau sur les communes de la COBAN, Agur a pris la
compétence eau potable sur la commune d’Audenge le 01/01/2023. La facturation du ler semestre 2023 a
été faite par les équipes de SUEZ.

Pas de modifications pour le reste du périmetre.

Ces modifications de calendrier de facturation n‘ont pas eu d’impact sur la gestion de la SB2A au-dela de la
gestion de la trésorerie.
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1.6.2 La facture 120 m3

En France, I'intégralité des co(ts du service public est supportée par la facture d’eau. La facture type de
120m? représente I'équivalent de la consommation d’eau d’une année pour un ménage de 3 a 4 personnes.

A titre indicatif sur les communes riveraines du Bassin d’Arcachon, I'évolution du prix du service
d’assainissement par m* [D102.0] et pour 120 m?, au 1 janvier est la suivante :

Prix du service de I'assainissement collectif

Montant

Montant

N/N-1

01/01/2024 Au 01/01/2023 Au 01/01/2024
Part délégataire 129,96 € HT 138,22 € HT 6,4%
Abonnement 12,96 € HT 13,78 €HT 6,3%
Consommation 120 1,037 € 117,00 € HT 124,44 € HT 6,4%
Part syndicale 107,14 € HT 108,10 € HT 0,9%
Abonnement 44,14 € HT 44,50 € HT 0,8%
Consommation 120 0,5300 € 63,00 €HT 63,60 € HT 1,0%
Organismes publics 30,00 € HT 30,00 € HT 0,0%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2500 € 30,00 €HT 30,00 €HT 0,0%
Total € HT 267,10 € HT 276,32 € HT 3,5%
TVA (10 %) 26,71 €HT 27,63 €HT 3,4%
Total TTC 293,81 € TTC 303,95 € TTC 3,5%
Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 2,45 € TTC/m3| 2,53 € TTC/m3 3,3%
Facture 120 m3 2023 - Part €
57,63 € (19,0%)
13822 € (455%)
Part Eloa
@ Part SIBA
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W "

INDICATEURS

TECHNIQUES
Patrimoine et Travaux




Une gestion optimisée du patrimoine est la garantie de son fonctionnement durable et d’un service
performant. Vous retrouverez dans cette partie l'inventaire des installations et des réseaux associés a
votre contrat, ainsi que le bilan des renouvellements et des travaux neufs réalisés sur ces ouvrages durant
I'année écoulée.

Linventaire détaillé des équipements des installations du service est fourni en version informatique en annexe
de ce rapport.

Cet inventaire est extrait de la base utilisée par ELOA pour la Gestion de la Maintenance Assistée par
Ordinateur de I'ensemble des installations (logiciel VAMS).

Les principales caractéristiques des Postes de Pompage sont indiquées dans un tableau également
communiqué en annexe de ce rapport.

Le schéma du réseau d’assainissement est annexé au présent document, tel qu’extrait de la version Autocad
tenue a jour par les services du SIBA.

Le plan du réseau est tenu a jour par les services du SIBA sur un SIG partagé avec le Délégataire et consultable
a distance. Le logiciel utilisé est GeoAC commercialisé par Business Geo. Le SIBA a la gestion de la couche
patrimoniale et ELOA la gestion de la base d'exploitation. Les données sont partagées en tant réel.

Une version papier du SIG a été remise le 18 avril 2023 aux services du SIBA conformément aux engagements
contractuels.
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2.1 Uinventaire des réseaux

2.1.1 Linéaire du réseau au 31/12/2023

En 2021, Eloa a fait I'acquisition du logiciel GEO AC, distribué par Business Géographic, pour se conformer a
son engagement contractuel de travailler dans le méme SIG que le SIBA.

Les données sont issues d’un export du SIG commun en date du 03/01/2024. LUexport a été réalisé le méme
jour par les équipes du SIBA. Un export a blanc avait préalablement été réalisé en simultané le 11/12/2023
pour valider I'ensemble des données sur le collecteur principal et le réseau secondaire.

CONSTITUTION DU COLLECTEUR PRINCIPAL (source SIG)

Gravitaire = Refoulement Total (ml) Variation
(ml) (ml) 2023 Total (ml) 2022 2 12022
300 Fonte 83 83 83 0
315 PVC 167 167 0 167
400 AC 5346 5346 5335 11
400 Fonte 9 47 57 56 1
500 Béton 1610 1610 1610 0
500 Fonte 4716 4716 4716 0
500 PVC 28 28 13 15
600 Béton 10948 10948 11051 -103
600 Fonte 1501 682 2182 2078 104
600 PEHD 339 339 339 0
600 PRV 54 42 96 96 0
700 Béton 24 24 140 - 116
700 Fonte 7 7 7 0
700 PRV 177 177 177 0
710 PEHD 13 13 13 0
710 PVC 55 55 55 0
800 Fonte 469 469 463 6
800 PRV 41 41 0 41
1000 | Acier 38 38 0 38
inoxydable
1000 Béton 1163 5286 6 449 6449 0
1000 Fonte 68 7128 7 196 7196 0
1000 PEHD 138 138 138 0
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S - Gravitaire  Refoulement Total (ml) Total (ml) 2022 Variation
(ml) (ml) 2023 2023/2022
1000 PRV 2952 332 3284 3284 0
1200 Béton 4516 6 296 10 812 11305 -493
1200 Fonte 18 18 0 18
1200 PEHD 340 340 338 2
1200 PRV 2950 2950 2809 141
1400 Fonte 226 226 226 0
1400 PRV 9 9 0 9
1500 Acier 789 789 808 -19
1500 Béton 1035 8761 9795 9796 -1
2400 PRV 409 409 0 409
Indéterminé | Indéterminé 151 151 0 151
Total 15 801 53 162 68 963 68 581 382

AC : amiante ciment ; PEHD : polyéthylene haute densité ; B :

PRV : résine armée de fibres de verre

Historique des travaux réalisés sur le collecteur principal (SIBA et ELOA)

béton ; F: fonte ; PVC : polychlorure de vinyle ;

Chemisage du collecteur 1200 sous les échangeurs de :
2006 ® (Césarée (route de Césarée) a Gujan-Mestras : 300 métres en résine.
® La Hume (route des Lacs) a Gujan-Mestras : 300 metres en résine.
Réparation du collecteur Sud DN 1200 :
2007 ® Au niveau de Gujan-Injection, pose d’une longueur de tuyau en inox 316 L.
® Au niveau de I'entrée de la station d’épuration de La Teste de Buch, pose de coquilles sur
le tuyau béton.
2008 Chemisage du collecteur Sud DN 1200 entre la station de La Teste de Buch et la Miroiterie
Lafosse (L=375m en Résine) a été effectué, suite a I'effondrement de fin 2007.
2009 RAS
Suppression des pieges a graviers en amont du Wharf et remplacement d’une portion de
2010 .
collecteur béton en PRV sur 160 ml.
2011 Doublement du gravitaire d’Arés, entre I'exutoire de Jane de Boy (« Fossé Neuf » et le poste Arés
Gare).
Doublement du collecteur Nord au niveau de la Gare d’Audenge et de la Gare de Lanton, mise en
2012 place d’une vanne sur le collecteur Nord au niveau de l'injection du poste Betey.
Déviation du gravitaire et du refoulement du poste Ares Gare.
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Année

Historique des travaux réalisés sur le collecteur principal (SIBA et ELOA)

Réparation du collecteur DN 1000 en amont du poste de pompage Lagrua (sortie ouvrage
jonction Régue Verte — Bouillaud)

2013
Renouvellement d’une cinquantaine de métres du collecteur Nord DN 600 en amont de la
cheminée d’Audenge
Renouvellement du collecteur gravitaire DN 1000 en amont du poste de pompage Lagrua par un
PRV DN 1200 avec création d’'une chambre d’arrivée et déplacement de l'ouvrage de jonction
2014 Regue Verte — Bouillaud.
= Renouvellement du collecteur Sud DN 1200 entre Le Teich et Gujan-Mestras par une
fonte DN 1000.
2015 Renouvellement du collecteur Sud DN 1500 en sortie de ZI (F 1400), de la chambre de mise en
vitesse de Cazaux et d’un trongon au puits de Biscarrosse.
2016 Renouvellement du collecteur gravitaire nord PVC DN 710 en amont de la STEP de Biganos par
un PRV DN 1000.
Réparation du collecteur Sud DN 1200 mm au niveau du cimetiére de Camps au Teich,
2017 Injection de I'ancien collecteur DN 500 mm en amont de Arés Gare,
Renouvellement du collecteur gravitaire en amont de Taussat Gare 2.
2018 Renouvellement d’un trongon du collecteur Sud DN 1500 a I'aval de ZI2 sur 170 ml.
Renouvellement du collecteur DN 1200 mm de l'avenue de camps au lieu-dit de Lescaret situé
2019 sur la commune du Teich par du tuyau fonte en DN 1000 mm et 2 tubages en PEHD DN 1000 mm
: sous la craste Baneyre et sous les bretelles et la route départementale n°® 650E1. Création de 3
nouveaux tés de visite.
Tubage en PEHD du collecteur Nord au niveau de la Rue des Sourbets a AUDENGE.
Raccordement du nouveau collecteur dans le secteur de Césarée en février.
Découpe du GC de la ventouse de Khelus en mars.
2020
Raccordement du nouveau collecteur a I'aval de khelus (points GJKL) en avril.
Intervention sur la vanne DN 1000 secteur Perrault en mai.
Remise en service du capteur de pression sur la nouvelle ventouse de Khelus en octobre.
Réparation du collecteur Nord le 16 Novembre 2021 suite a une casse Route Professeur Landes a
Biganos.
Réparation en Mai de la fuite sur le refoulement de CP au niveau du pont cadre au passage de la
2021 Leyre.
Réparation en Juin du piquage sur le 1800 au refoulement de CP sur la commune de Balanos.
En décembre, remise en place de la vanne DN 1000 a Gujan permettant d’isoler le collecteur sud
Changement de 18 ml de DN 1800 béton par du DN 1200 fonte en amont de la ventouse de
2022

Balanos sur le collecteur sud
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Historique des travaux réalisés sur le collecteur principal (SIBA et ELOA)

Isolement de la BA120 de la CMV du 1500 a Cazaux

Pose de la ventouse sur le 1200 a I'arrivée du poste ZI2
Déraccordement du PR Lagrua du refoulement de Lagrua2
2023 Mise en service CP2 et déraccordement CP

Casse sur le collecteur Nord le 03 Septembre 2023 :

Intervention au niveau de la commune de Lanton. Renouvellement de 7mL de canalisation.

LES RESEAUX SECONDAIRES (Source SIG) - données validées avec le SIBA le 03/01/2024

DIAMETRE NATURE GRAVITAIRE (ml) REFOULEMENT (ml) Total général
63| PVC 15550 15 550
75|PVC 3636 3636
80| PVC 326 326
90( PE (Polyéthylene) 490 490
90| PVC 19 097 19 097
100| Amiante-ciment 17 17
100| Fonte 174 174
100| Indéterminé 2 2
100|PVC 6 6
110|Indéterminé 10 10
110|PVC 265 11181 11 446
115|PVC 240 240
125| Amiante-ciment 30 283 312
125|Fonte 19 19
125|PVC 132 8513 8 645
150 Amiante-ciment 43 878 2622 46 500
150| Fonte 66 74 140
150| Indéterminé 722 722
150|PVC 88 20 108
160| Amiante-ciment 139 139
160| Fonte 12 12
160|Indéterminé 8 8
160|PVC 21550 13 561 35111
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DIAMETRE NATURE GRAVITAIRE (ml) REFOULEMENT (ml) Total général
180( Fonte grise 79 79
200| Amiante-ciment 448 284 2 856 451 140
200(Autre 235 235
200| Fonte 1575 244 1819
200(Indéterminé 57 021 112 57 133
200| PP Polypropyléne 937 937
200| PRV 86 86
200(PVC 290 847 8 067 298 914
225(PVC 129 129
250| Amiante-ciment 18 236 5083 23 319
250(Indéterminé 75 75
250| PRV 8 8
250(PVC 2752 3093 5 845
300| Amiante-ciment 15 829 3770 19 600
300| Fonte 211 119 330
300( Indéterminé 75 75
300| PE (Polyéthylene) 3 3
300| PRV 2 2
300(PVC 118 172 290
315|PEHD (PE Haute Densité) 349 349
315| PRV 9 9
315(PVC 2508 10777 13 285
350| Amiante-ciment 885 2932 3817
350(PVC 28 3179 3207
400 | Acier inoxydable 6 6
400 | Amiante-ciment 7 027 326 7 353
400(Béton 191 191
400( Fonte 167 772 940
400(Indéterminé 97 97
400( PEBD (PE Basse Densité) 243 243
400( PRV 278 278
400(PVC 3484 6 008 9492
450 Amiante-ciment 434 434
500| Amiante-ciment 1973 243 2215
500| Fonte 265 265
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DIAMETRE NATURE GRAVITAIRE (ml)  REFOULEMENT (ml)  Total général

500 PEHD (PE Haute Densité) 213 213

500| PRV 246 246

500(PVC 14 14

600| Amiante-ciment 355 1588 1943

600| Béton 98 98

600( Fonte 22 22

600|Indéterminé 1 1

600| PRV 336 336

700| Amiante-ciment 2476 22 2 498

700| PRV 84 84

800| Amiante-ciment 1258 1258

1000 PRV 31 31

Indéterminé |Amiante-ciment 2475 520 2995

Indéterminé |Autre 194 194

Indéterminé [Indéterminé 17 880 87 17 967

Indéterminé |PVC 638 4 890 5528

Total général 1078 337

Récapitulatif par diamétre des réseaux secondaires
DIAMETRE GRAVITAIRE (ml) REFOULEMENT (ml) Total général %

<150 mm 435 59534 59 969 5,56%
> 400 mm 6891 2766 9657 0,90%
150 3 200 mm 865 527 27 557 893 083 82,82%
250 2 400 mm 51984 36 960 88944 8,25%
Indéterminé 21187 5497 26 684 2,47%
Total général 946 023 132 314 1078 337 100 %

Récapitulatif par matériau des réseaux secondaires
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MATERIAU GRAVITAIRE (ml) REFOULEMENT (ml) Total général
Acier inoxydable 6 6 0,00%
Amiante-ciment 542 843 20 696 563 539 52,26%
Autre 429 429 0,04%
Béton 288 288 0,03%
Fonte 2054 1668 3721 0,35%
Fonte grise 79 79 0,01%
Indéterminé 75 879 210 76 090 7,06%
PE (Polyéthylene) 3 490 492 0,05%
PEBD (PE Basse Densité) 243 243 0,02%
PEHD (PE Haute Densité) 562 562 0,05%
PP Polypropyléne 937 937 0,09%
PRV 1080 1080 0,10%
PVC 322 432 108 438 430 870 39,96%
Total général 1078 337 100%

Récapitulatif par commune des réseaux secondaires

. Répartition o
Gravitaire Refoulement Total (ml) Total (ml) Variation
Commune
(ml) 2023 2022  2023/2022
commune
ANDERNOS-LES-BAINS | 116 200 3951 120 151 11,14% 120 091 60
ARCACHON 82 541 10 341 92 882 8,61% 92 816 66
ARES 57 811 6 868 64 679 6,00% 64 659 20
AUDENGE 45 470 1974 47 444 4,40% 47 369 75
BIGANOS 64 396 7678 72074 6,68% 72031 43
GUJAN MESTRAS 123 863 24 320 148 183 13,74% 150 349 -2166
LA TESTE DE BUCH 184 816 31207 216 023 20,03% 215497 526
LANTON 63 308 6 475 69 782 6,47% 69 820 -38
LE TEICH 46 210 14 441 60 651 5,62% 58 192 2459
LEGE-CAP-FERRET 161 408 25059 186 466 17,29% 186 479 -13
TOTAL 946 023 132314 1078 337 1077 303 1034

RAD SIBA - 2023 - Page 35



Le détail diameétre/matériau par commune est fourni en annexe de ce rapport.

L'évolution des réseaux secondaires sur les derniéres années est la suivante :

évolution %

2017 1056,6 0,55%
2018 1061,8 0,49%
2019 1070,6 0,82%
2020 1060,9 -0,91%
2021 1073,1 1,15%
2022 1077,3 0,39%
2023 1078,3 0,10%

La variation 2021 par rapport a 2020 est anormale.

Il parait certain que I'export des données 2020 n’était pas cohérent avec les autres années.

Pour éviter ces problématiques, depuis 2022, les exports SIBA et Eloa sont comparés en début d’année pour
analyser et corriger les écarts éventuels.

2.1.2 Regards de visite et branchements par commune

COMMUNE REGARDS DE VISITE ) BRANCHEMENTS @

ANDERNOS-LES-BAINS 2544 10,92% 7621 13,60%

ARCACHON 2293 9,84% 6171 10,99%

ARES 1445 6,20% 3795 6,77%

AUDENGE 1104 4,74% 2524 4,50%

BIGANOS 1526 6,55% 3525 6,29%

GUJAN MESTRAS 3006 12,90% 7291 13,01%

LA TESTE DE BUCH 4 655 19,98% 10 087 18,00%

LANTON 1460 6,27% 3543 6,32%

LE TEICH 1222 5,24% 2309 4,12%

LEGE-CAP-FERRET 4044 17,36% 9195 16,41%

Total 2023 23 299 100,00% 56 061 100,00%
Total 2022 23 226 55 781
Variation 2022/2023 73 272

(1) source SIG

(2) inventaire 2022 incrémenté des réalisations ELOA et SIBA et incorporations 2023

RAD SIBA - 2023 - Page 36



Erratum :

Dans le RPQS livré a la collectivité le 7 mars 2024, 56 053 branchements ont été déclarés pour 'année 2023
(voir tableaux de I'évolution du nombre de branchements au cours des derniéres années, en pages 29 et
30). Ce nombre est ajusté dans le présent document en raison de la prise en compte de création de
branchements multiples associés a un dossier de travaux unique sur la commune dArcachon et d’une
correction a la baisse sur la commune de Lege Cap-Ferret.

Regards de visite : évolution au cours des derniéres années

ANNEE nombre évolution %
2017 22 311 1,01%
2018 22 530 0,98%
2019 22703 0,77%
2020 22 945 1,07%
2021 23036 0,40%
2022 23 226 0,82%
2023 23299 0,31%

Branchements : évolution au cours des derniéres années

Suite a la transmission par le SIBA de I'ensemble du nombre de branchements réalisés en propre, un tableau
récapitulatif a été réalisé depuis 2012 portant le nombre de branchements total a 56 061 pour I'année 2023.
Les données sont reprises ci-dessous :

Brt Eloa Brt SIBA Brt Incorpo Total chiffre publié RAD Différence

2012 50459

2013 202 93 330 51084 51286 -202
2014 153 227 272 51736 51938 -202
2015 207 81 315 52339 52541 -202
2016 296 165 115 52915 53 057 -142
2017 308 112 112 53 447 53589 -142
2018 281 84 154 53 966 54 024 -58
2019 293 98 163 54 520 54 480 40
2020 265 57 89 54931 54 834 97
2021 253 36 67 55 287 55190 97
2022 309 49 136 55781 55781 0
2023 204 29 47 56 061 56 061 0
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Erratum :

Dans le RPQS livré a la collectivité le 7 mars 2024, 56 053 branchements ont été déclarés pour 'année 2023
(voir tableaux de I'évolution du nombre de branchements au cours des derniéres années, en pages 29 et
30). Ce nombre est ajusté dans le présent document en raison de la prise en compte de création de
branchements multiples associés a un dossier de travaux unique sur la commune dArcachon et d’une
correction a la baisse sur la commune de Lege Cap-Ferret.
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2.2 linventaire des installations

Cette section présente la liste des des postes de relevement/refoulement associés au contrat et des usines
de dépollution.

Le réseau d’assainissement collectif des eaux usées comporte les ouvrages listés ci-aprés (liste et
numérotation tenues a jour par les services du SIBA) :

- 421 postes de pompage public
- 13 passes débit
- 34 postes de pompage privés.

2.2.1 Liste des postes de pompage par commune
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. Irecorp. L HDTE Tacitt 0L pusbe W Reaimant | Pyt #. incoss. ] HEE e || Peyiager
1 LD 1 ]
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1082 a DlAas ] 1977 -] CLAPOTE T £
1083 10 ST AR NALD b1l 107e T REGLE YERTE B K
1085 i | MMOEAS it 200 a SERV. TECHNIQUE ']
10s0 iz FROMT DE MER iz -1 a USERE DU GOULF pLil
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19w [ LIGHOH a7
|5nh|.umedm.- B PASSES DEBIT & CLAPETS S CAP GIRONDN B2 M
2000 L] WENT DralUTAN ;4]
Titw avec tnstemeni HIS 2000 M LAFIN BLANC 20
Tiw sBsndonni 2008 a0 BRADUET a1
St Kom Incompon i 2008 & FALUE az
XXNKE Sitw incorponi dunin Nisercics 2008 a2 AERCDATME a3
2003 <] PLOS pCAZALIX) 28
i HIFPODROME as Ml
wm | e PORTES DU FYLA 96
010 | 85 | COTTAGE FONTAINE ST JEAN e
007 DALIRAT =111
o 86 GUSTAVE EFFEL a0
011 a7 CAMICAS 10
o 88 POLE DE SANTE 101 X
013 - ] PORT OSTREICOLE & pLi v
LES SOLARIALES 2 103k
014 LES BRISANTS 104 W
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T-GUIEH 54 Posms tant & & [ ELETEICH 30 Posies fount 2 5
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3 AUDENGE 10 Posies el 1 3 TLEGE B0 Posics durt W "
an. Incorp. | Hbre Hom du posie H® eanbds | Papage An Incerp. | Nbee Him du 5 i i Paryiag e
Tarr | 1 FLALE O MARCHE 1 X ES 1978 1 LE BOURGEDH 1 X
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wan | 2 LOU BOSG 2 1900 ET GELINOTTE an
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wan | 4 BETEY 4 x mm |a LE FOURZ az
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|| | comm  femseswemz| ||| | arvon s
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ez | 3 EcuREULS 0 I | 1 omseuss  feabwowe] | |
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wes | n ALLEGRE 12 ® s | 4a LES DUNES 50
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3 | s FAFR 17 1995 | =3 GOURBETS 58
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zma | 1= CUGHOT 13 196 | ss DCEAN 57
2m | 19 LES CEDRES 20 s | =6 LES BICHES 58
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g | = BUCHERDMS 7 w7 | =o AIOHCS &L x
2016 CAASIE 24l 1w | eo POINTE AL CHEVALTY 62
ma | a AVENUE EST 62
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1w | e HERONS 5UD 55
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wm | oes BLEU DE TOH 7
wm | e SOUCHETS e
wrr | 2 FrT 2 | e TOURTERELLES 2
wrr | s 4JUILLET 3 1w | ea MOUETTES m
wan | s HERMMIER 4 zo00 | o LE PORGE n
we | s PARADIS Y1 5 zoo0 | 7o HOURGUET 7
ez | 7 AEBERTS & mo | n COURBEY 2
zoon | 72 ATLANTIQUE i
1388 CANADIENNE 8 zo00 |73 PELLICAN b
193 | 10 HAMEAL DE PACC g zoo0 | 7a BERMACHE L
1wa | u LE PRE DU CENTRE 1w zo00 | 7s CLOS DES DUNES T
194 | 12 VIGNAL n zoon | 76 DUME DE PIQUEY 1 "
108 | 1a HAMEAL DES ECOLES 12 zoon | 77 DUME DE PIQUEY 2 ™
109 | 1a LECLERC 13 zo06 | 7a 5LO0PS En
wae | 1s ZAE 14 zooz | 7o HAUTS DU BOURGEONS B
200 | 16 ALODUETTE 15 zonz | =0 BELLE CHASSE B2
201 | a7 PORTE DU BOURG 1B ooz | = LES GEMETS 2
2006 | 18 LES PRAIRIES 17 R LES GEMMELRS B4
2007 | 18 BREMONTIER 1 zoog | =3 FIQUEY 2 Bs
2009 | zo GIROLLES 1% zo08 | =a FINEDE EE x
s | 2 LRE 1) zoon | =s FORTES DU CANAL 7
a7 | 22 GUYMEMER 21 zoon | =6 CHAMF DE BLE e
zmz | ar CLOS DES FRES s
23 | =a CLOS DE L ESTEY 50
2013 CHANTERELLES a1ml
PALOMAR azml
zm7 | =9 LANDES DE SIMOH 52 X
2o | o0 CALLUME 54

Il'y a eu l'incorporation du poste de pompage SKCP en 2023. Ce poste a remplacé le poste CP Facture.
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A partir de l'inventaire complet, un fichier spécifique permet d'établir par nom de poste une fiche de synthése
recoupant les données des annexes B1 et B2. Il a été fourni au SIBA depuis I'Hypervision en 2022 et mis a jour
début 2023.

2.2.2 Télésurveillance des postes de pompage par commune

A la fin de I'année 2023, 74 postes de pompage ne sont pas télé surveillés (dont 4 passe-débits).

Ligne Maduls da Ligne Medule de
Téképhonique Téksurveillance Téléphamque | Télésurveillanos
Poste non-télésurveillé Existante Existant Nombre Poste non-télésurveillé Existante Existant Nombre
Arcachon Le Teich
MICHELET 1 CHIQUOY 1
RUE de TUREMME 1 FARC ORNITHOLOGIQUE 1
FLACE de TUREMME 1 POMNT MEUF 1
CORRIGAM 1 MILOM 1
FLORIDA 1 HOURMNEY all]] 1
LEGALLAIS 1 LAGRALILAT 2 o 1
JOLIET 1 SYLVABELLE aul 1
GOYARD 1 Total 7
SEMIRAMIS 1
GOUILLY 1 Biganos
MOULIN ROUGE 1 |EAM BOLIN 1
FROMDAIE 1 CARREROTS aul 1
AMGLICAME 1 MARYSE BASTIE all]] 1
TEILHARD 1 CHEMES DE COMPRIAN o 1
ALBERT 1er 1 LARTIGUE oul 1
GARE 1 Total 5
Total 16
Audenge
La Teste de Buch GRAVEYROMN 1
ALIZE 1 MERMOZ aul 1
SERV TECHMIQUES 1 SOURBETS oul 1
PRES St JEAN 1 Total 3
MIGRECQUE 1
GRAND VILLAGE 1 Lanton
CES 1 ROUMINGUE 1
MARZAC 1 LES AIGRETTES 1
PARC EXPOSITION 1 ROBINVILLE 1
WVILLEMARIE 1 Total 3
MOISETIERS 1
PERE TRAMQUILLE 1 Andernos
CAP DE MOUNT (Cazaux) 1 GUTENBERG 1
CAMELIAS 1 QUINCOMCES 1
HIROMDELLES 1 LES CEDRES aul 1
LES FORTES DU FYLA ol 1 BOIS DES COLONIES aul 1
Cottages Font 5t [ean ol 1 PAPIM aul 1
CLOS D'ALBY ouw 1 ROSAZZA ol 1
Total 17 Total ]
Gujan-Mestras (Arés
CORSAIRES 1 VIGMACT) 1
Les Pins de la Ruade 1 PORTE DU BOURG 1
Total 2 L'ILE o 1
GUYEMER aul 1
Postes qu'il serait intéressant de télésurveil Total 1
-1 En cas de défaut, débardement sur piste cyclable
-2 En cas de défaut, bassin & prosimité y&
autres Bmsin Versant etiou valume importani Z4 BREDOUILLE 1
PIQUEY 1 aul 1
SLOOPS 1
GEMETS 1
PIQUEY 3 aul 1
PORTES CAMAL all]] 1
CHAMP DE BLE o 1
CLOS DES PRES aul 1
CLOS DE L'ESTEY aul 1
CLOS LAMDES DE SIMOM o 1
CALLUMES ol 1
Total 11
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Nous étudions actuellement la possibilité de télésurveiller I'ensemble des 74 postes cités ci-dessus. En effet,
cela permettrait une plus grande fiabilité dans I'exploitation quotidienne. Ce travail porte prioritairement sur
une priorisation des postes a équiper au regard de leur sensibilité vis a vis du milieu. Le poste ZA Bredouille
nous semble étre le plus prioritaire.

La conclusion de cette étude sera présentée aux services du SIBA en 2024.

La campagne pour renouveler tous les postes en RTC par des postes en GPRS a été initiée au cours du 2eme
semestre 2023. Cette campagne, étalée sur 3 ans, permettra de renouveler la totalité des télésurveillances RTC
restantes avant la fin des lignes cuivre.

Le passage des stations d’épuration via des réseaux fibres est également en cours de déploiement.

2.2.3 Liste des lotissements incorporés

GUJAN MESTRAS Date d’incorporation
775 Le Domaine du Lac 13/12/2023

LE TEICH

769 Les Aigrettes 17/01/2023

768 Sylvabelles 2 06/02/2023

La liste des lotissements non incorporés au 31 décembre 2023 est fournie en annexe de ce rapport.
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2.2.4 Ouvrages de traitement et de rejets

Le systeme d’assainissement collectif des eaux usées du Bassin comprend également trois stations de
traitement des eaux usées dont les caractéristiques principales sont les suivantes :

Année de Equivalent Capacité de
création habitants traitement (m3/j)
BIGANOS 2007 135 000 21 000
LA TESTE DE BUCH 2007 150000 25 000
CAZAUX 1987 7 400* 1100

* investissement 2022, passage de 5000 a 7400 EH

Station de traitement de Biganos

Cette station d’'une capacité de 135 000 EH est dotée de la filiére suivante :

s+ Ouvrages de prétraitement : dégrillage, dessablage, dégraissage, traitement des sulfures par injection
d’eau oxygénée,

Traitement des matiéres de vidange,

Traitement des graisses,

Traitement des sables et matiéres de curage des réseaux,

Deux filieres de traitement des eaux usées par décantation primaire physico-chimique accélérée
(procédé décantation lamellaire DENSADEG 4D), précédée d’une coagulation floculation intégrée qui
conduit a une densification et un épaississement des boues,

+¢ Traitement biologique par cultures fixées (procédé BIOFOR),

** Deux canaux de traitement bactéricide des effluents par rayonnements ultraviolets.

7
‘0

LR R J
0.0 0’0 0’0 L)

0 00

Les boues extraites de la filiere de traitement des eaux sont déshydratées par passage sur centrifugeuse
puis en complément sur une filiere de séchage thermique.

Station de traitement de La Teste de Buch

Cette station d’une capacité de 150 000 EH est dotée de la filiere suivante :

*¢ Ouvrages de prétraitement : dégrillage, dessablage, dégraissage, traitement des sulfures par injection
d’eau oxygénée,

** Deux filieres de traitement des eaux usées par décantation primaire physico-chimique accélérée
(procédé décantation lamellaire DENSADEG 4D), précédée d’une coagulation floculation intégrée qui
conduit a une densification et un épaississement des boues,

+* Traitement biologique par cultures fixées (procédé BIOFOR),

+* Deux canaux de traitement bactéricide des effluents par rayonnements ultraviolets.

000

Les boues extraites de la filiere de traitement des eaux sont envoyées vers |'unité de méthanisation, puis
les boues digérées sont déshydratées par passage sur centrifugeuse puis en complément sur une filiere
de séchage thermique.
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Station de traitement de Cazaux

La capacité de traitement de la station de Cazaux a été augmentée en 2022 de 5 000 a 7 400 équivalents
habitants pour accepter les eaux usées de la base aérienne. Cette station est composée aujourd’hui de la filiere
suivante :

7
’0

7
’0 L)

Ouvrages de prétraitement : dégrillage, dessablage, dégraissage,
Bassin d’anoxie,

Bassin biologique,

Dégazeur,

Clarificateur,

Traitement de désinfection.

LIER TR IR J
0’0 0’0 0‘0 0’0 *

Les boues extraites de la filiere de traitement des eaux étaient déshydratées initialement par presse a bandes.
Une centrifugeuse a été installée dans le cadre du projet d'amélioration en 2022. Une presse a vis a finalement
été préférée en septembre 2023 afin de mieux répondre au process.

Les boues déshydratées ou séchées sont valorisées en agriculture par compostage.
Toutes les eaux épurées sont acheminées par le collecteur principal sud, qui recoit également les eaux traitées
de I'industriel Smurfit-Kappa (Biganos) jusqu’au Wharf de La Salie.

Cet ouvrage métallique de 800 meétres construit sur le littoral océanique quelques kilometres au Sud des
passes, et dont I'extrémité est équipée de diffuseurs immergés, constitue le point de rejet unique de
I'ensemble des eaux épurées du territoire du Syndicat intercommunal du Bassin d’Arcachon.

Stock de pieces

ELOA possede un stock disponible pour satisfaire a son obligation d’entretien (stock de pieces d’usure et de
rechange) qui se trouve en annexe de ce document.
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2.3 Les indicateurs de suivi du patrimoine

Branchements, réseaux, postes de relevement, usines de dépollution, installations de traitement des boues,
batiments, etc, constituent un patrimoine physique et financier considérable pour le SIBA.

Dans le cadre d’une responsabilité partagée selon le cadre défini par le contrat, une démarche de gestion
durable et optimisée de ce patrimoine est mise en ceuvre afin de garantir le maintien en condition
opérationnelle des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements.

La mise a jour de l'intégralité des données patrimoniales du service est réalisée grace a des outils de
connaissance du patrimoine (VAMS ou suivis internes ELOA) et d’un Systéme d’Information Géographique (SIG
Geo AC). Lanalyse de lI'ensemble des données apporte a la collectivité une connaissance détaillée de son
patrimoine et de son état. Eloa est a méme de procéder aux arbitrages entre réparation et renouvellement, et
de proposer au SIBA, pour les opérations a sa charge, les éléments justifiant les priorités de renouvellement.

2.3.1 Le taux moyen de renouvellement des réseaux [P253.2]

Cet indicateur est traditionnellement calculé par le SIBA sur I'ensemble de son périmeétre de compétences.

Le tableau suivant rappelle les linéaires renouvelés permettant de calculer le taux moyen de renouvellement
des réseaux d’assainissement, en prenant le linéaire renouvelé, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la
longueur du réseau (extrait RPQS SIBA Assainissement Collectif et non Collectif 2023)

2019 2020 2021 2022 2023 Moy
Taux moyen de renouvellement des réseaux (%) 0,56 0,54 0,47 0,49 0,44- -

Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors
branchement (ml)

Longueur renouvelée totale (ml) 7646 5054 4869 7671 1871 5422

1140 1140 1142 1224 -

2.3.2 Llindice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux [P202.2]

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la Loi Grenelle Il de juillet 2010, il faut que I'Indice de Connaissance et
Gestion Patrimoniale du Réseau atteigne un total de 40 points sur les 45 premiers points du bareme pour que
le service soit réputé disposer du descriptif détaillé.

Calculée sur un bareme de 120 points (ou 110 points pour les services n‘ayant pas la mission de collecte), la
valeur de cet indice [P202.2] est de

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau 2021 2022 2023

|Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 92 92 RPQS SIBA
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Cet indicateur est traditionnellement calculé par le SIBA. Eloa a reporté ici le détail du calcul qui donne des
informations permettant la détermination de I'indicateur.

. L . . N . . Valeur
Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau Bareme ICGPR
Partie A : Plan des réseaux
Code VP .
(15 points)
VP250 Existence d’un plan des réseaux 10 10
VP251 Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5

Partie B : Inventaire des réseaux
(30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des points a été obtenue pour la

partie A)
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour
VP252 tous les trongons représentés sur le plan du linéaire, de la Oui
catégorie de l'ouvrage et de la précision des informations
cartographiques
Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire
VP253 . . s S %
des réseaux mentionne les matériaux et diameétres.
Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir
VP254 d'une procédure formalisée pour les informations suivantes Oui
relatives aux trongons de réseaux : linéaire, catégorie
d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diametres
5:::';:1:;?:2‘;;? ::2222:3)?;5 structurelles complétes sur trongon (diametre, 15 14
VP253 et VP254
VP255 Connaissance pour chaque trongcon de I'age des canalisations 15 12

Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux
(75 points qui ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la
partie A et B)

Existence information géographique précisant altimétrie

VP256 o 15 11
canalisations

VP257 Loca.llsatlon et description des ouvrages annexes et des 10 10
servitudes

VP258 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10

VP259 Denombrelment et localisation des branchements sur les 10 0
plans de réseaux

VP260 Localisation des autres interventions 10 10
VP261 Def|n|t|or? m|§e en oeuvre plan pluriannuel enquéte et 10 10
auscultation réseau
VP262 Mise 'en FEuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des 10 0
canalisations
Total: 120 92

RAD SIBA - 2023 - Page 48



2.4 Gestion du patrimoine

2.4.1 Les renouvellements réalisés

Le plan de renouvellement 2023 a été validé avec le SIBA lors de la réunion annuelle du 01 décembre 2022. Le
renouvellement est géré au travers d’un fonds.

La dotation de renouvellement pour cette troisieme année de contrat était de 1 110 579,77 €. Au titre de

I'année 2023, il a été dépensé 1162 687,00 €.

Ouvrage Personnel Trasict)::ce Matieres Total 2023 Total 2022
STEP BIGANOS 128436,51 € 8829,06 €| 18714,55€ 155980,12 €| 259 804,60 €
STEP LA TESTE 258886,54 € 17111,93 €| 26319,12€| 302317,59€| 214824,85€
STEP CAZAUX 0,00 € 121,20 € 2020,00 € 2141,20€ 2594,15 €
CP FACTURE 1756,00 € 105,36 € 1861,36 € 21 896,46 €
Z12 40154,59 € 2409,28 € 42563,87 € 17 919,76 €
LAGRUA 2 4179,40 € 409,16 € 2640,00 € 7228,56 € 0,00 €
WHARF 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 9 255,32 €
COLLECTEUR SUD 12491,38 € 889,28 € 2330,00 € 15710,66 € 15968,12 €
JANE DE BOY 7899,90 € 473,99 € 8373,89 € 25294,68 €
ARES 3830,04 € 991,74 €| 12699,00 € 17520,78 € 3985,22€
TAUSSAT 11575,67 € 694,54 € 12270,21 € 5284,57 €
PERRAULT 2790,86 € 167,45 € 2958,31€ 3742,45€
PR INDETERMINES 168930,97 €| 13886,76 €| 62515,00€| 245332,73€| 193669,93 €
TRAITEMENT H2S DESODO 2597,16 € 155,83 € 2752,99 € 5275,69 €
CANALISATIONS 51093,08 € 4233,13 €| 19459,12 € 74785,33 € 51941,54 €
COLLECTEURS 31837,96 € 1910,28 € 33748,24 € 0,00 €
BRANCHEMENTS 70797,76 € 12812,78 €| 142748,65 € 226359,19 €| 168482,67 €
CENTRE TECHNIQUE 2665,96 € 610,30 € 7505,71 € 10781,97 € 8 053,90 €
TOTAUX 799923,78€ 65812,07 € 296951,15€ 1162687,00€ 1007 993,91€

Le détail par équipement sur les différents ouvrages (stations, réseau, postes de relevement et Wharf) est
donné en annexe du document.
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Concernant le solde du fonds de renouvellement, le détail pluriannuel est le suivant :

Dotation

1002 057,00 €

1035024,68 €

1110579,77 €

Réel dépensé

1006 600,19 €

1007 993,91 €

1162 687,00 €

Solde annuel

4 543,19€

27 030,77 €

- 52107,23€

Solde cumulé

4 543,19€

22 487,58 €

- 29609,65€

Il 'y a un solde négatif du fonds a fin d’année 2023. 30 k€ ont déja été consommeés sur la dotation 2024 car des
travaux sur la STEP de La Teste de Buch et la suppression des lignes RTC sont venus impactés le budget dés fin

2023.

2.4.2 Les travaux d’investissements réalisés

> Travaux d’investissements réalisés par le délégataire

Le délégataire s’est engagé a réaliser une série de travaux d’investissement essentiellement sur les années
2021 et 2022.

Projets et détails des Budget ) ) )
. . . Dépenses 2021 Dépenses 2022 Dépenses 2023
investissements 2021 Investissement
Tuil
uflage 121350 € 78731,39 € 0,00 € 0,00€
- contrat SAGEBA vers SB2A
Camions Hydrocureur
- achatsde 2 camions 26 T 991129 € 602 359,58 € 428 694,94 € 2104,19 €
- achat du recycleur
Optimisation conso énergétique sur
les STEP 200 100 € 34 660,60 € 11575,86 € 9284,80 €
- Régul Centrif STEP Biganos
Matieres de Curage
- Atelier des matiéres de 208 000 € 180 497,54 € 816,20 € 0,00 €
curage
UV Biganos et La Teste
. e 992 000 € 872 408,85 € 30522,00 € 0,00 €
- Modification des filieres UV
Di tic P t
fagnostic Fermanent 65 000 € 62 183,99 € 3782,80 € 0,00 €
- Achat du matériel
SIG GEO AC
- ti td |
nvestissement dans fe 133900 € 142 274,48 € 30810,38 € 1979,95 €
logiciel commun avec le
SIBA
Gestion des Odeurs
- Diagnostic Aéraulique - 81963 € 61 063,80 € 36 834,74 € 0,00 €
Projet Orthelium
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Projets et détails des

Budget

Dépenses 2021

Dépenses 2022

Dépenses 2023

investissements 2021

Investissement

Suivi réseaux Capteurs et Sondes
R i 17 500 € 2663,15 € 15732,91 € - 0,20€
- Investissement sur le réseau
Traitement H2S
. 29500 € 14 551,25 € 6296,41 € 2 605,00 €
- Investissement de capteurs
Aménagement des sites
- Construction site Andernos 205 000 € 65 046,97 € 8439,66 € 19 105,58 €
les Bains
Station alerte Surveillance Rejets
- Investissement station 12000 € 4 815,44 € 0,00 € 0,00 €
alerte
Gestion du Wharf 28500 € 0€ 56 320,96 € 5400,00 €
Iris Communities - 0,00€ 0,00€ 6 537,75 €

Montant total

3085942 €

2121 257,04 €

629 826,86 €

47 017,07 €

2798 100,97 €

Le projet d’optimisation de la consommation énergétique sur les STEP a été décalé dans le temps suite a une
modification du projet a la demande du SIBA.

De méme, le projet d'aménagement des sites n’a pas encore abouti notamment la construction du garage pour
les hydrocureurs. Le projet est en cours de refonte vers un projet associant la pose de panneaux
photovoltaiques et la désartificialisation des sols.

Les autres investissements listés sont terminés.

> Travaux d’investissements réalisés par le SIBA

Le SIBA poursuit un important programme de travaux de modernisation de son patrimoine.

Au cours de l'année 2023, les ouvrages suivants ont été réceptionnés et remis au Délégataire pour
exploitation via un PV de remises d’ouvrages :

date remise de

travaux sur commune consistance des travaux entreprise Date PV l'ouvrage a
ELOA
e e N N e e
PR AUDENGE Intégration paysageére du PR Acacias IDVERDE 26/06/23 28/06/23
PR BIGANOS Intégration paysagere du PR Argentiéres IDVERDE 26/06/23 28/06/23
PR LA TESTE Intégration paysagere du PR Clapotis IDVERDE 26/06/23 28/06/23
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travaux sur

commune

consistance des travaux

entreprise

Date PV

date remise de

l'ouvrage a
ELOA

Travaux extension de réseaux de collecte Chantier
RESEAU LA TESTE des eaux usées et raccordement Aquitaine 05/07/23 15/05/23
d’opérations privées q
Renouvellement conduite de refoulement
PR LE TEICH du PR Malakoff 2 SOBEBO 22/05/23 08/02/23
Fabrication d’une nouvelle bache de
PR ARCACHON pompage et modification des SOBEBO 22/05/23 | 08/03/23
équipements - réhabilitation PR Point
France
PR BIGANOS Cons‘truct|on d’une cheminée d’équilibre COTRAITANT | 26/10/23 04/07/23
de Biganos
PR ARCACHON Intégration paysagere du PR Llaguet IDVERDE 20/10/23 24/10/23
Travaux extension de réseaux de collecte
LEGE CAP des eaux usées et raccordement
RESEAU ... y CO TRAITANT 26/10/23 19/04/23
FERRET d’opérations privées - Avenue des /10/ /04/
Chevreuils
PR II;E;EECTAP Intégration paysagere du PR Ajoncs IDVERDE 13/11/23 15/11/23
LEGE CAP Intégration paysagere du PR Allée de la
PR FERRET Plage IDVERDE 13/11/23 15/11/23
Construction d’une station de pompage et
PR BIGANOS des collecteurs associés Station Pompage EIFFAGE 21/11/23 23/11/23
CP2
GUIAN Dévoiement des conduites de refoulement
PR et en gravitaire des eaux usées entre SADE 17/01/24 14/12/23
MESTRAS . .. , , ,
parking de la mairie et I'avenue de Césarée
Travaux extension de réseaux de collecte
RESEAU | AUDENGE des eaux usees et raccordement EIFFAGE | 19/01/24 | 14/12/23
d’opérations privées - Lotissement le
Courtiou
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2.4.3 Les travaux neufs réalisés par le délégataire

> Les travaux de branchements neufs

ELOA a réalisé 204 branchements neufs sur conduite existante en 2023, répartis de la facon suivante :

LONGUEUR
COMMUNES
L<10m L>10m
ARCACHON 18 0 18
LA TESTE DE BUCH 30 4 34
GUJAN MESTRAS 31 1 32
LE TEICH 12 1 13
BIGANOS 11 0 11
AUDENGE 18 0 18
ANDERNOS 34 1 35
LANTON 18 0 18
ARES 10 0 10
LEGE CAP FERRET 15 0 15

2023

Rappel 2022

Rappel 2021

Erratum :

Dans le RPQS livré a la collectivité le 7 mars 2024, 196 branchements créés par Eloa ont été déclarés pour
2023 (voir tableau de I'évolution du nombre de branchements au cours des derniéres années, en page 30).
Ce nombre est ajusté dans le présent document a 204 en raison de la prise en compte de création de
branchements multiples associés a un dossier de travaux unique sur la commune d’Arcachon.

> Autres travaux facturables
Lannée 2023 a connu une activité travaux quasi similaire a celle de 2022 mais avec une répartition du
chiffre d’affaires tres différente :

- I'activité de création des branchements neufs est en recul de 30% entre 2022 et 2023. Ceci est
a corréler a la baisse des demandes de raccordements enregistrées par le SIBA depuis la fin de
I'année 2022. Cette tendance se confirme en 2024 ;
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- lactivité de mise a niveau des ouvrages de voirie se stabilise en 2023 aux alentours de 400 k€.
Cette activité est fortement dépendante des programmes de voiries des collectivités avec tres
peu de visibilité pour Eloa ;

- les travaux et prestations réalisés pour le SIBA sur les ouvrages du service a fortement
augmenté entre les 2 exercices que ce soit au niveau usines ou réseau. Il est a noter coté
réseau un chantier tres important sur la casse du collecteur nord a Lanton avec pres de 100 k€
de travaux ;

- deux chantiers particuliers ont été menés en 2023 : le raccordement du nouveau poste de CPII
et la création d’une unité de réutilisation des eaux usées traitées sur la STEP de Biganos.

Type de Travaux Montant 2021  Montant 2022 Montant 2023  n/n-1
T1970 - TTE SB2A Branchements neufs 612158,76 € 615 706,29 € 424278,25€| -31%
T1971 - TRV UOT Bordereau 6483,00 € 0,00 € 0,00 € -
T1972 - TRV UOT Hors Bordereau 50032,11 € 103 943,71 € 165 840,20 €| +60%
T1973 - TRV UOC Bordereau 3638,00 € 4216,59 € 0,00 € -
T1974 - TRV UOC Hors Bordereau 97471,43 € 93 601,07 € 189 545,01 €| +103%
T1975 - TRV UOC AOV 793389,00 € 314 825,52 € 410510,68 € +30%
T1976 - TTE Controles de Conformité 13549,48 € 10 035,90 € 7 873,77 € -22%
TTE WHARF chantier musoir 567201,32 € 0,00 € 0,00€ -
TTE Collecteur Balanos 0,00 € 252 619,18 € 0,00 € -
TTE Raccordement Collecteur CPII 0,00 € 0,00 € 52 120,04 € -
TTE Projet REUSE Biganos 0,00 € 0,00 € 108 959,09 € -
TOTAL 2143923,10€| 1394948,26 €€| 1357127,04€| -2,7%

2.4.4 Sinistres subis et causés

La liste détaillée des sinistres subis et causés est donnée en annexe de ce rapport. De plus en plus de sinistres
subis sont traités par Eloa mais avec un travail de longue haleine dans le recouvrement des créances.

2.4.5 Insuffisances des ouvrages et améliorations proposées

Réseaux et postes

Principe de cotation : 1 : Indispensable / 2 : Nécessaire / 3 : Souhaitable / Souligné : Point nouveau

Lege Cap Ferret
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Type de
probleme

Ouvrage(
s)

concerné(

s)

Probléme(s)
rencontré(s)

difficulté d'évacuer I'air
dans les points hauts du

Conséquence(s)

diminution du débit refoulé

Solution(s)
proposée(s)

1. équiper le refoulement
d'un débitmétre pour étre
prévenu rapidement des
baisses de débit

Priorité

) | refoulement ) ) - 1
air dans conduite, refoulement, malgré lorsque les effluents 2. installer une cheminée .
. o du PR 026 . . . . partiellement
baisse de débit . entretien et transitent par le poste du BR [d'équilibre au point le plus Lo,
Brisants 3 . réalisé
renouvellement fréquent |Pinede haut
des ventouses 3. faire arriver le
refoulement de Brisants
dans le bassin
impossibilité de curer le
difficulté ou refoulement o , P i , .
. o, conduite implantée sous |refoulement (tés de curages |aménagement de points
impossibilité du PR 026 ) . . R o 3
o . pare-feu ensablé inaccessibles a d'acces
d'acces Brisants ,
I'hydrocureur)
génie civildu PR |PR 012 Les légere dégradation des affaiblissement du GC et reprise du génie civil 2
en mauvais état | Ecoles parois risque de sinistre (revétement) étude en cours
génie civil du PR dégradation du début dégradation du béton . Lo
L PR 008 VVF . . o reprise du génie civil 2
en mauvais état revétement et risque de sinistre
génie civil du PR | PR 085 Piquey |décollage du revétement |début dégradation du béton . L
o . . . reprise du génie civil 2
en mauvais état |3 plastique et risque de sinistre
. . . . les eaux de pluie s'écoulant
intrusion d'eaux [PR Armagnac [route refaite avec 3 . . .
. . . sur la chaussée entrent dans | reprise du profil de la voie 2
pluviales 2 mauvais profil
le poste
i , créer nouveau réseau dans
réseau de réseau de . L . .
ouvrages publics en acces impossible pour le pare feu de Brisants ety
collecte collecte rue de ) o, o 2
. . domaine privé exploitation reprendre les
inaccessible Bellevue
branchements
génie civildu PR |PR 025 entrée d'eau de nappe en | entrée d'eau parasite et reprise du GC du fond de la :
en mauvais état | Morava période de nappe haute |dégradation du PR bache
énie civildu PR |PR 013 dégradation du
& o, . gA début dégradation du béton |reprise du génie civil 3
en mauvais état | Oiseaux revétement
3 o , Parcelle importante, faible
Réhabilitation PR Merlots Déplacement du PR . 2
volume de la bache
boites de réseau de ouvrages publics en risque d'impossibilité vérifier I'état du réseau
branchements en |collecte rue domaine privé (réseau d'accés pour intervention pour renouvellement si 3
domaine privé des Merlots | entre n° 10 et 40) d'urgence nécessaire et/ou pose de
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Ouvrage(

Type de ) Probléme(s , Solution(s ..
yp s ) , ,( ) Conséquence(s) ) (s) Priorité
probleme concerné( rencontré(s) proposée(s)
s)
boites en domaine public
(complément d'ITV a
programmer)
i réseau de . . S
réseau et 3 . risque d'impossibilité L , .
collecte allée |ouvrages publics en o . . création d'une servitude ou
branchements en o ) o d'acces pour intervention ) ) 3
. o, de la Gélinotte [ domaine privé , déplacement du réseau
domaine privé . d'urgence
(en partie)
rue des e his .
. . N o vérifier I'état du réseau
boites de Goelands (ex . risque d'impossibilité .
. ouvrages publics en o . . pour renouvellement si
branchements en |lotissement ) o d'acces pour intervention j . 3
. o domaine privé , nécessaire et/ou pose de
domaine privé les d'urgence N . .
boites en domaine public
Tourterelles)
. i i R chemin d'acces empierré a
difficulté ou réseau a l'aval o . s e . . .
. o pas d'acces pour les impossibilité d'intervenir en |créer (environ 200 m ;
impossibilité du PR 006 . , o 3
. . . engins de curage cas d'urgence parcelle Al 116 propriété
d'accés Chéneraie
communale)
énie civil du PR | PR 006 dégradation du
& . . . gA début dégradation du béton |reprise du génie civil 2
en mauvais état [ Chéneraie revétement
Raccorder le gravitaire Raccorder le gravitaire
Réseau 400 venant du refoulement venant du refoulement des 1
amont JdB des écoles au nouveau écoles au nouveau réseau
réseau 400 parallele 400 parallele
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PR 025 Morava PR 002 La Forge

entrées d’eaux claires en fond de bache

PR Piquey 2
accés pour camion PL a aménager

PR VVF : Dégradation du revétement
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PR Chéneraie : Dégradation du revétement

réseau de collecte avenue
Bellevue en propriété privée
coté parefeu ;

accés des agents du service
refusé par la plupart des
propriétaires
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PR Armagnac 2
écoulement pluvial a revoir
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Arés

Type de
probléme

Ouvrage(s)
concerné(s)

Probléme(s)
rencontré(s)

Conséquence(s)

Solution(s)
proposée(s)

Priorité

L, réseau a
i . mauvais écoulement, .
. réseau en collecteur en mauvais refaire
Ares L, Rue du Languedoc i nombreuses . 2
mauvais état état . . (voir ITV
interventions
16-08)
L, réseau a
, X mauvais écoulement, .
. réseau en . collecteur en mauvais refaire
Ares L rue des Cigales j nombreuses . 1
mauvais état état . . (voir ITV
interventions
16-08)
L, réseau a
i L. . mauvais écoulement, .
. réseau en Rue du Général de collecteur en mauvais refaire
Ares L, i nombreuses . 1
mauvais état Gaulle état . . (voir
interventions
ITV18-205)
. génie civil du PR . Probleme étanchéité Infiltration eaux Etanchéifi
Ares o, PR 105 Paradis 6 o 1
en mauvais état fond du PR parasitaires erle PR

PR Paradis 6 : Probléme étanchéité fond du PR
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Andernos les bains

Priorit

s

Type de Ouvrage(s) Probléme(s) Solution(s)

Conséquence(s)

probléme

insuffisance de
la capacité de
pompage

concerné(s)

PR 208 Coulin 2 en
injection

rencontré(s)

en période de fortes
intempéries le PR n'arrive
pas a injecter dans le
collecteur principal le débit
arrivant sur le poste lorsque
la pression dans le
collecteur est importante

débordements

proposée(s) é

modifier le poste d'injection
pour conserver une bonne
capacité de pompage en cas
d'augmentation de la
pression de refoulement

réseau en
mauvais état

refoulement PR Eglise

deux casses en 2013,
canalisation sous les
platanes ; canalisation
inspectée en 2016 apres
mise en place de tés -> pas

risque d'indisponibilité
du PR en cas de
nouvelles casses
difficulté

prévoir a terme de réhabiliter
ou renouveler ou

réseau de collecte

d'urgence. Une nouvelle d'intervention restructurer
casse en 2021. (platanes)
Une casse en 2023

incidents

difficultés d'écoulement

restructuration du réseau

mauvais état

Bellay / Allée René
Chateaubriand

collecteur en mauvais état

nombreuses
interventions

point noir Lo, . . d'exploitation . . .
) carrefour Despagne / | générées par des jonctions . |avec des jonctions favorisant
réseau ) . | (actuellement en point . .
Répubique de réseau mal congues in une meilleure hydraulique
noir
3 Rue Joaquim du mauvais écoulement,
réseau en

Réseau a reprendre
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Lanton

Type de
probléme

Ouvrage(s)
concerné(s)

Probléme(s)
rencontré(s)

réseau en contrepente au

Conséquence(s)

incidents d'exploitation,

Solution(s)
proposée(s)

réseau a reprendre (traité

Priorité

réseau en 2 avenue de la . i i i . . étude en
| . niveau de la traversée du débordement chez curage préventif en point
contrepente République . . . . . cours
ruisseau riverain Cronier noir)
, . réseau en contrepente et en |incidents d'exploitation, | réseau repris fin 2016 .
réseau en lotissement des o, i .| partielleme
o, . mauvais état, trongon débordement dans le reste un branchement a L
mauvais état Fontaines . . ] nt réalisé
inaccessible Bassin reprendre
réseau en . Réseau en mauvais état . . o .
L, Secteur Fontaine . . Incident d'exploitation | Reprise du secteur 1
mauvais état racines et fissures
réseau en Rue des Réseau en mauvais état . , o Reprise du secteur
L, ] . Incident d'exploitation 1
mauvais état Bergeronnettes racines et fissures ITV 2175
. réseau en mauvais état, i i ITV transmise (16-202),
probléme . écoulement perturbé, L L
y carrefour Cassy raccordements hydrauliques . L, travaux d'amélioration a 2
d'écoulement point noir réseau L.
mal congus prévoir
réseau en Rue Duguay Trouin [Réseau en mauvais état . . o .
Incident d'exploitation [ Reprise du secteur 1

mauvais état

/ Allée Charcot

racines et fissures

Audenge

Type de
probléeme

ancien ouvrage

Ouvrage(s)
concerné(s)

PR 406 Village de

Probléme(s)
rencontré(s)

installations a l'intérieur d'un

Conséquence(s)

Solution(s)
proposée(s)

PR a restructurer :
enlever abri au-dessus de
la bache aprés

Priorité

R . ancien ouvrage partiellement | exploitation malaisée i . 2
a reprendre retraite ) ; déplacement armoire
désaffecté , . FSURT
électrique, démolir
anciens ouvrages
(on réalisation d'une fosse
. . . dépots de sable . .
décantation du . , .., |absence de point bas de| . . de décantation (comme
bassin de sécurité , . dispersés et| . . . 3
sable décantation L réalisé au bassin de
remobilisables
Lanton)
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PR village retraite — ancienne installation avec difficultés d’exploitation
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Biganos

Type de
probléeme

Ouvrage(s)
concerné(s)

Probléme(s)
rencontré(s)

impossibilité de garer en

Conséquence(s)

Solution(s)
proposée(s)

aménagement d'une bande

Priorité

. L, L de stationnement avec 1
accés au PR sécurité les véhicules . L 3
PR 514 Tagon N . o risque d'accident muret en bord de talus étude en
dangereux d'intervention qui doivent . .
. (parcelle riveraine BC105) cours
stationner sur le CD j
ou déplacement du poste
réseau et . . I
L. . risque d'impossibilité Lo . .
branchements |résidence ouvrages publics en d'acce création d'une servitude ou 3
acces pour
en domaine Montaigne domaine privé . p. , déplacement du réseau
o, intervention d'urgence
privé
Réseau en . 3 L, Risque de casse et de Renouvellement du réseau
o, Rue des Boiens Réseau en mauvais état ) 1
mauvais état débordements ITV 18-208
. ) 1
Réseau en Avenue de la i L, Risque de casse et de i i
. N , Réseau en mauvais état ) Renouvellement du réseau étude en
mauvais état Cote d'Argent débordements
cours
Réseau en i L, Risque de casse et de i
o Route des Lacs Réseau en mauvais état , Renouvellement du réseau 1
mauvais état débordements
Réseau en . . , L, Risque de casse et de 3
L, Quartier Jaurés [ Réseau en mauvais état i Renouvellement du réseau 2
mauvais état débordements
génie civil du PR . Probléme étanchéité fond [Infiltration eaux .
L, PR Papetiers L Etanchéifier le PR 1
en mauvais état du PR parasitaires
génie civil du PR o . Risque d'infiltrations .
PR Eauditorium [Cloquage du revétement Etanchéifier le PR 2

en mauvais état

d'eaux parasitaires

PR Papetiers : Probleme étanchéité fond du PR
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Le Teich

Type de Ouvrage(s Probléeme(s , Solution(s ..
yp . g ,( ) ,( ) Conséquence(s) ) (s) Priorité
probleme concerné(s) rencontré(s) proposée(s)
curage du refoulement
difficulté ou 3 impossible (le PR étant |installation de tés de
) _— PR 632 Les absence de tés de curage . L
impossibilité . souvent en niveau haut, |curage, apres réalisation de 1
o Plaines sur le refoulement .
d'accés ce curage serait sondages
nécessaire)
réseau en mauvais i . i nombreuses réseau a renouveler ou
} rue Grangeneuve |réseau fissuré . . j . 2
état interventions réhabiliter
le bassin versant des PR de restructuration du réseau
refoulements PR L . L )
. Lamothe et de Catalans cela réduirait le débit et création d'un
restructuration du |Lamothe, o i .
i pourrait étre renvoyé vers |transitant par les PR Les [refoulement du PR Nezer2 2
réseau Catalans et Nezer . . .
5 Nezer2 et Nezer 2 vers Plaines et Poissoniers vers le PR Baneyre ou
Baneyre option vers STEP Biganos
réseau et lotissements . risque d'impossibilité L . .
ouvrages publics en o création d'une servitude ou
branchements en |Burgat et ) o d'acces pour ) ) 3
. L domaine privé . . , déplacement du réseau
domaine privé Grangeneuve intervention d'urgence

PR Chiquoy

Gujan-Mestras
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Type de

probleme

Ouvrage(s)
concerné(s)

Probléme(s)
rencontré(s)

Conséquence(s)

Solution(s)
proposée(s)

Priorité

intervention

herbe

des agents

d'acces

1
Réseau en Amont du poste |Suite casse au niveau du . i i
o . . risque de casse Renouvellement du réseau étude en
mauvais état Chante Cigale poste - ITV faite en amont
cours
Suite affaissements 1
Réseau en multiples - ITV faite et . i L
L, Rue du Canet L, risque de casse Renouvellement du réseau étude en
mauvais état constat mauvais état
L, cours
général
R . , . déformation importante
fond bache PR 735 Golf P2 St |importante dégradation du L .
, ) R de la colonne de réfection de la bache 1
dégradé Andrews fond de la bache
refoulement en PVC
R . 3 . déformation importante
fond bache PR 729 Golf P4 importante dégradation du L .
| . j . de la colonne de réfection de la bache 1
dégradé Entrée fond de la bache
refoulement en PVC
déformation importante
fond bache PR 730 Golf P5 importante dégradation du P L .
) . . de la colonne de réfection de la bache 1
dégradé Augusta fond de la bache
refoulement en PVC
joints de regards non
réseau rue du étanches au sein d'une entrée d'eaux claires refaire I'étanchéité des
regards fuyards i . . 1
Haurat chaussée drainante en parasites regards
charge en période de pluie
e entrée d'eau de nappe en o . .
génie civil du PR N j entrée d'eau parasite et |reprise du GC du fond de la
L, PR 752 Haurat fond de bache ; entrée non | | . R 2
en mauvais état . dégradation du PR bache
visible 10/3/2017
. . . . Impossible de réaliser Mise en place d'une zone
Accés poste PR Miquelots Acces impossible au PR . . . . L. 1
des interventions interdite aux véhicules
. carrefour rue du . L, reprendre le réseau au
mauvais obstructions générées par i . .
, Haurat rue de la . . fréquentes obstructions |niveau du carrefour pour 2
écoulement . une mauvaise hydraulique . \
Paix améliorer I'écoulement
réseau et . . _
. risque d'impossibilité L. , .
branchements . ouvrages publics en o création d'une servitude ou
. le Courtiou ) o, d'acces pour i i 3
en domaine domaine privé . . , déplacement du réseau
L intervention d'urgence
privé
. . Risque pour la sécurité
Plaques d’accés aux baches 1
L du personnel lors de la | Renouvellement des
Sécurité trop lourdes et . Les trappes
. . PR Perrault , manutention plaques par des plaques .
intervention endommagées . . . . ont été
. i Infiltration parasite dans [composites 3
pourra plus étre installé renouvelées
le poste
L, L'accés aux trappes se fait . L, . . .
Sécurité risque pour la sécurité | Mise en place d'un escalier
PR Perrault par un talus en terre et 1
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Type de
probleme

Ouvrage(s)
concerné(s)

Probléme(s)
rencontré(s)

Conséquence(s)

Solution(s)
proposée(s)

Priorité

Réseau en 3 3 L, Risque de casse et de 3
o, Allée Dufourg Réseau en mauvais état i Renouvellement du réseau 1
mauvais état débordements
génie civil du PR [ PR 744 Grands ) . N Infiltration d'eaux de . Lo
L, dégradation du revétement . reprise du génie civil 2
en mauvais état [ Champs nappe a 1m70
génie civil du PR i . R i . i . L
PR Cesaree dégradation du revétement | Dégradation du béton reprise du génie civil 1

en mauvais état

PR Grands Champs : Dégradation du revétement.

La Teste de Buch

Type de

probleme

Exutoire PR

Ouvrage(s)
concerné(s)

PR Jaumard

ey TER

Probléme(s)
rencontré(s)

Exutoire du PR au mauvais
état

Conséquence(s)

Dégradation du béton

Solution(s)
proposée(s)

Reprise du regard de visite

PR Césaree : Dégradation du revétement

Priorité

génie civil du PR
en mauvais état

PR 859 Firmanent

dégradation du revétement

dégradation du béton et
risque de sinistre

reprise du génie civil
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Type de

probleme

Ouvrage(s)
concerné(s)

PR 896 Les Portes

Probléme(s)
rencontré(s)

Conséquence(s)

acces impossible aux

Solution(s)
proposée(s)

réalisation d'un acces

Priorité

en mauvais état

endommagé

accés au PR acces ensablé . 1
du Pyla camions carrossable
GC bache . . , Lo . renforcement et reprise de
3 PR CES paroi cuve fissurée pénétration de racines s L 1
endommagé I'étanchéité de la cuve
violation . L, risque d'accident pour |la déviation de la piste
L PR 851 De Gaulle [une piste cyclable a été . L Lo
périmetre . , les cyclistes et pour le  |cyclable a été demandée a 2
Cazaux installée au-dessus du poste . L
ouvrage personnel de service la collectivité
Génie civil du
. | PR 808 Regue le béton de la bache est i . , .
PR en mauvais , Dégradation du béton Reprise du GC 1
] Verte endommagé
etat
i i ) L, incidents d'exploitation
reseau en réseau collecte réseau en mauvais etat, i ; o .
L, o, L . (actuellement en point |réseau a réhabiliter 2
mauvais état rue des Alliés infiltrations .
noir)
acceés difficile et L accés hydrocureur par piste |risque pour les cyclistes |aménager un acces
PR 865 Noisetiers . L, Lo 3
dangereux cyclable et acces au PR malaisé |spécifique
refoulement du . . . risque d'impossibilité L , .
) lotissement Clair |ouvrages publics en o création d'une servitude ou
PR en domaine . ) o d'accés pour ) ) 3
. Bois domaine privé . . , déplacement du réseau
privé intervention d'urgence
réseau et . N e,
. . risque d'impossibilité L , .
branchements |lotissement ouvrages publics en d'acce création d'une servitude ou 3
acces pour
en domaine Lisiere du Golf domaine privé . p‘ , déplacement du réseau
L intervention d'urgence
privé
réseau et . i ibilita
risque d'impossibilité
branchements |lotissement de la |ouvrages publics en g g K P création d'une servitude ou 3
acces pour
en domaine Magrette domaine privé . p. . déplacement du réseau
o, intervention d'urgence
privé
génie civil du PR . . i . R Infiltration d'eaux de . Lo
o PR 841 Clair Bois |dégradation du revétement . reprise du génie civil 2
en mauvais état nappe a 0Om50
génie civil du PR i le béton de la bache est i . i .
o PR Doré ) Dégradation du béton Reprise du GC 1
en mauvais état endommagé
génie civil du PR , le béton de la bache est , . 3 .
L, PR Doré i Dégradation du béton  [Reprise du GC 1
en mauvais éetat endommagé
génie civil du PR . le béton de la bache est , . 3 .
PR Camélias Dégradation du béton  [Reprise du GC 2

RAD SIBA - 2023 - Page 68




Solution(s)
proposée(s)

Type de Ouvrage(s) Probléme(s)

Conséquence(s) Priorité

probleme concerné(s) rencontré(s)

génie civil du PR le béton de la bache est , . 3 .
o, PR SSBA X Dégradation du béton  [Reprise du GC 2
en mauvais état endommagé

PR Noisetiers
acceés difficile et dangereux
(par piste cyclable)

PR CES
pénétration de racines
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PR Les Portes du Pyla

Accés au poste difficile aux
hydrocureurs

PR Jaumard

Exutoire en
mauvais état

PR Regue Verte

Béton de la bache dégradée
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PR Clair Bois : Infiltration d’eau de nappe a 50cm du fond du poste.

PR Doré : Dégradation du revétement de la bache.

PR SSBA : Dégradation du revétement de la bache.
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Arcachon

Type de Ouvrage(s, Probléme(s , Solution(s ..
yp s g ,( ) ,( ) Conséquence(s) ) (s) Priorité
probleme concerné(s) rencontré(s) proposée(s)

GC en mauvais [PR 920 Grands
, . béton bache dégradé risque de sinistre cuvelage a reprendre 1
état Chénes

L o renouvelement ou
canalisation en |[refoulementdu [conduite félée, nombreuses| . L

o, . risque de casse réhabilitation du 1
mauvais état PR Chapelle fuites
refoulement

1 génie civil du
PR en mauvais 1 affaiblissement du GC . Lo
. | . . . . reprise du génie civil et
état . 1 dégradation des parois et risque de sinistre L, , .

. .. | PR Joigny o . . - i création d'une chambre a 2
2 robinetterie a 2 difficulté d'intervention |2 sécurité d'intervention L,

o Lo vannes séparée
I'intérieur de la déficiente
bache
génie civil local
armoires PR Legallais passe |local partagé avec la ville . . .
j . L - risque de dommage local a refaire 2
électriques en | débit (poste pluvial)
mauvais état
réseau et . . _
. . risque d'impossibilité L , .
branchements |lotissement ouvrages publics en d'accs création d'une servitude ou :
acces pour
en domaine Pereire domaine privé . p. , déplacement du réseau
L intervention d'urgence

privé
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Probléme(s)
rencontré(s)

Solution(s)
proposée(s)

Ouvrage(s)
concerné(s)

Type de

Conséquence(s) Priorité

probleme

Le chemisage du réseau | |, R .
L réseau a reprendre (voir
se détériore. Beaucoup 1
ITV 20-216)

Allée des collecteur et branchement

Primeveéres

réseau en

mauvais état en mauvais état

de racines

génie civil du PR paroi caillou lavé en

PR Louis le Marie risque de sinistre cuvelage a reprendre 1

en mauvais état mauvais état

conduite de refoulement du PR Chapelle

casses réparees fin 2014 et début 2015

2l

PR Louis le Marié

Béton trés dégradé

Ensemble du réseau

type de

ouvrage situation conséquence solution proposée  priorité

probléeme

servitudes

ensemble du
réseau

les passages en
propriétés privées ne
font pas toutes I'objet
de servitudes les
servitudes, lorsqu'elles
existent, ne sont pas
connues du délégataire

risque
d'endommagement  du
réseau par travaux tiers,
d'inaccessibilité pour
intervention, et de
situation
administrativement
complexe voire
conflictuelle en cas de
probleme

1. report sur le SIG de
toutes les servitudes
connues

2. établissement des
servitudes manquantes
en commencant par les

ouvrages les plus
critiques (collecteur
principal)
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type de

. ouvrage situation conséquence solution proposée  priorité
probléeme
. (o risque
imprécision / , ,
s . . . d'endommagement du campagnes de relevés
précision du [ ensemble du [ inexactitude du relevé . .
. )} réseau par travaux tiers sur les zones mal 1
SIG réseau du réseau dans e .
. et difficultés connues
certaines zones , o
d'exploitation
1. définir politique
ensemble du | dans certaines zones les d'implantation des
boites de | cenu de | boftes de branchements | importantes entrées boites pour éviter le 1
branchements collecte servent d'avaloir pour | d'eaux claires parasites phénomene
les eaux de pluie 2. traitement au cas par
cas de I'existant
les données
d'exploitation relatives campagne générale de
. ensemble du [ les branchements ne | auxbranchements p’ g g.
complétude . . , N relevés terrain des
réseau de | sontpasimplantéssurle | (contrbles, travaux) ne N 2
du SIG . boites de branchement
collecte SIG peuvent pas étre
. et report sur le SIG
reportées sur la couche
exploitation du SIG
lusieurs casses ont eu . , . e
. p risque d’effondrement et | étude sur I'état
risque Collecteur lieu sur ce collecteur )
- de débordements en | structurel dela 1
structurel Nord stratégique ces L . . o
o . milieu urbain et littoral canalisation
derniéres années

Risques de submersion marine et intrusions d’eau de mer

type de

probleme

ouvrage

situation

conséquence

solution proposée

priorité

entrés d'eau

certains passe-débit
regoivent des entrées
d’eau de mer (a marée

intrusion de volumes
d’eau parasite et forte

suite a la campagne
d’investigations qu’il a
menée, le SIBA a

. | passe-débit . . - commencé la remise en
de mer al| ', haute) suite au mauvais| augmentation de la| ; 1
. d’Arcachon ; — état les clapets
marée haute fonctionnement des| conductivité des effluents rotégeant le  réseau
clapets installés sur le| arrivant surla STEP P .g . )
réseau pluvial pluvial des entrées d’eau
de mer
1. entrées d’eau de mer| 1. prise en compte du
risque de par les tampons du| risque submersion dans la
submersion PR situés a une ir cid tabl réseau conception des ouvrages
e n s - | voir ci-dessous tableau i i
des ouvrages| cote inférieure a (voir aussi annexe 3 RSA) 2

lors de fortes
marées

3,50 NGF

des PR les plus concernés

2. risque de dommage
aux armoires électriques

2. surélévation des
armoires électriques les
plus basses
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commune PR cite NGF sol cutg N,GF b?’s commentaires
armoire électrique
Part du Centre 3.12 3.40
La Teste Reste 3 Tprre 243 2,65 zone protégée par les écluses
Port Ostréicole 2,28 2,18 de la Canelette
Canalot (nouveau) 1,86 218
Haurat 3.04 3.24
Chateau 3.13 3.49
. Meyran 1 et 2 3.22 3,61
Gujan-Mestras Meiran et d 2.90 307
Meyran 5 et 6 3.51 3.69
Pin's 3,05 3,18
Le Teich Le Port 2,80 3.06
Lanton Ropinm’l!e 3.00 3.84
Californie 3.59 3.86
Andernos Cdt Allegre 3.40 3.96
Arés Port Ostréicole 3.47 3.73
Lége Cap Ferret Le Four 3,39 3,62 sensible aux vagues

Stations d’épuration, gros postes, collecteur principal et Wharf

Le tableau ci-dessous récapitule les principales améliorations relatives aux autres ouvrages (STEP,
bassins, gros postes, collecteur et wharf) dont certaines sont présentées de maniere détaillée dans les
chapitres suivants.

Probléme

Ouvrage .
rencontré

Conséquence  Solution proposée Priorité

acces difficile Action court terme
. faire un relevé de
Mauvais état du | Etat de corrosion cote NGF pour
Bassin de sécurité de |poste de élevé de la maintenance planifier une vidange
Balanos pompage des ropinetterie/tuyaut normale impossible | et une mise en place !
effluents traités |€rie etvannes d’une vanne
d’isolement non d’isolement du poste
étanche. fonctionnelle.
mise en place d’une
communication entre
STEP La Teste, bache de hauteur de . ) les 2 gros postes
marnage a coup hydraulique |, 3 1
bache de relevage relevage insuffisante d’entrée Perrault et
Lagrua 2 pour
régulation du débit
STEP La .
Teste+Biganos,Pompe a | manutention pas de mo.yen de rlﬁgues Pose de potences 1
boues manutention d’écrasement
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Ouvrage

Probléme
rencontré

Conséquence

Solution proposée

Priorité

controle de la

le systeme de mires
permettant de

contréle précis de

remise en place du

Wharf e controler la stabilité | la stabilité . . 1
stabilité . . . . systéme de mires
de l'ouvrage n’existe | impossible
plus
patins/compensate
Wharf structure urs en trés mauvais a remplacer 1
état
Perturbation des arréts multiles du étude en cours sur les 1 - étude stoppée
STEP Biganos, courants | Problémes régulations, P ondes pp

sécheur entre

suite incendie du local

parasites électriques endommagement électromagnétiques, N
- autres . . chaudiere
du matériel mise en place filtre
STEP La Teste o dégradation du . . , )
» génie civil A dommages a reprise du béton et 1 - Investissement
déeradé revétement des r at t lanifia le SIBA
densadeg égradé densadeg ouvrage revétemen planifié par le
arbres sur limite . 1 - réalisé en partie ;
arbres risque de

STEP de Biganos
bordure voie ferrée

débordant sur
voie ferrée

sud présentant un
danger pour la voie
ferrée

perturbation du
trafic ferroviaire

couper les arbres en
bord de voie ferrée

commande passée
pour le reste
réalisation en 2024

. Temps
Manutention des . P . 1, en cours de
. . A d’intervention long | Mettre un coffret L
PR ZI2 intervention cables de pompes . . g réalisation par les

et risque de intermédiaire L

lourde équipes ELOA
blessure

3 , risques pour le injection de sels de , .
présence d’H2S . ... 1, étude lancée en
STEP LA TESTE, personnel et pour |fer ou micro-aération

méthaniseur

présence d’H2S

dans le process en
guantité létale

le vieillissement
des équipements

au niveau du ciel
gazeux du digesteur

2024 avec l'accord du
SIBA

collecteur sud

risque structurel

pilier rive gauche
déchaussé sur
l'ouvrage de
passage sur la Leyre

risque
d'effondrement du
collecteur dans la
Leyre

appui génie civil a
reprendre

2 - une partie a déja
été réalisée mais
I'ouvrage n’est pas
encore entierement
consolidé
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Ouvrage

Probléme
rencontré

Conséquence

Solution proposée

Priorité

épaufrures sur

parties aériennes risque
collecteur sud béton dégradé |en rive gauche de  |d'aggravation du situation a suivre 2
I'ouvrage de désordre
passage sur la Leyre
mise en place d’une
STEP Biganos évacuation des o sortie sur benne et
ganos, b exutoire limitant | transport le wd & i 2
stockage des boues oues une sortie sur
sécheur
STEP La Teste+Biganos, | ,. . . Charge tro ort de charge Mise en place
. (esterBIBanos, | yu siculeur |0 P P 9 P 2
désodorisation sécheur importante lourde potences
réparation pompe .
.l,o . P 'p pergage en partie
\ .+, ., |dévacuation d'eau
STEP La Teste, acces I Pas d'acces sécurisé haute du plenum
Sécurité de nappe , . 2
plenum au plenum . ) pour créer un acces
impossible, perte N
sécurisé
de charge
. - S , nettoyage des
STEP Biganos, f s Aspiration air vicié | présence de gaz . R
; . ) sécurité L . conduites, fabrication 2
désodorisation sécheur limité nocif
de trappes
dégradation du
. A revétement, dommages a reprise du
STEP Biganos densadegs | revétement 3 \ & pA 3
présence de I'ouvrage revétement
multiples cloques
les eaux de pluie
collectées sur la
: terrasse des . - terminer évacuation
STEP La Teste et Biganos . inesthétique et X ;
propreté Densadeg sont creuse le sol pluvial toitures 3
Densadeg déversées dans Densadeg
I'nerbe au pied de
I'ouvrage
Mise en place d’un
. . Les sites restent systeme automatique
STEP La Teste et I Portails et barriéres
. \ Sécurité . ouverts toute la avec badge et 3
Biganos, acces non fonctionnels . , . . ,
journée signalisation d’un
visiteur
STEP La Teste, Container prot(?qtion protection du vieillissement mise en place d’une 3
purification matériel matériel limitée toiture

prématuré et sujet
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Probléme
rencontré

Conséquence  Solution proposée Priorité

Ouvrage

aux variations de
température

Collecteur Sud

Des fissures et des épaufrures ont été constatées sur les pieux bétons soutenant le fourreau du collecteur Sud,
au niveau du passage de la Leyre sur la Commune de Biganos :

Nous avons mis en place des témoins au niveau du pont cadre courant 2022 afin de réaliser le suivi. Lusine
Smurfit a réaliser la consolidation du pont cadre.
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Wharf de la Salie

+* Patins d’appui du Wharf :

Lors du chantier de renouvellement du compensateur réalisé en 2012, les patins situés a proximité
ont été controlés (pilier n°20) et qualifiés en tres mauvais état.

L P50 S M S S S S| _IHI@IL=1_'I—1‘_L—I._I__4 N = i S N ———
e : T : —1( )

Patin Nord-Est

Patin Sud-Ouest Patin Sud-Est

La premiéere partie du chantier de renouvellement des patins, initialement prévu en 2017, a eu lieu au cours du
deuxieme semestre 2018. Les travaux prévus par le SIBA en 2019 n’ont finalement pu se dérouler, ils ont donc
été reportés. Les patins du compensateur 2 présentent aussi une corrosion importante.
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La performance du service d’assainissement est un enjeu majeur, aussi bien pour le confort des usagers au
quotidien que pour maitriser 'empreinte environnementale de cette activité. Ce chapitre regroupe les
informations relatives a l'efficacité du service, de la collecte au traitement, et aborde également son
impact sur I'environnement (maitrise des déversements en milieu naturel, consommation de réactifs, bilan
énergétique).

3.1 La pluviométrie de I'année et historique

En 2022, la quantité de précipitations était la plus faible enregistrée depuis 2015. Lannée 2023 est la plus
pluvieuse depuis que les données sont enregistrées par le SIBA. Les plus grosses précipitations enregistrées
I'ont été sur les 3 derniers mois de I'année provoquant une saturation du systéme d’eaux usées par les eaux
claires parasites. Un bilan de cette période est donné dans les pages suivantes.

Les données détaillées de pluviométrie sont jointes en annexe du rapport.

Pluviométrie Cumulée - Bassin Sud
1500 — 2015
2016
2017
2018
1000 — 2019

2020

2021

2022

(mm)
[ ]

500 —
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Pluviométrie Cumulée - Bassin Nord
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Extrait note synthése intempéries 2023
Bilan des conditions météorologiques entre le 15/10/2023 et le 31/12/2023

Le rail de dépressions : Succession de tempétes

Entre le 20 octobre 2023 et le 5 novembre 2023, soit en 17 jours, le bassin d'Arcachon a connu successivement 5
tempétes automnales impactant fortement le littoral.

Tempéte Aline : 20 et 21 octobre 2023
Tempéte Bernard : 24 et 25 octobre 2023
Tempéte Céline : 27 et 28 octobre 2023
Tempéte Ciaran : 2 et 3 novembre 2023
Tempéte Domingo : 4 et 5 novembre 2023.

Ces tempétes automnales accompagnées de niveaux marins hauts voire tres hauts ont conduit a des submersions d'une
partie des 10 communes riveraines du Bassin d'Arcachon notamment des secteurs des ports ainsi que de la presqu'ile du
Cap Ferret. Ces tempétes ont eu pour conséquence :

des inondations de jardins, rues, etc...;

la chute d’arbres lors des épisodes de grands vents ;

des dégradations matérielles : véhicules et bateaux par exemple ;

une fermeture des acces au littoral sur une partie des communes ;

le rechargement de la nappe phréatique superficielle ;

une érosion importante du trait de céte a La Teste et au Banc d’Arguin.

Pluviométrie exceptionnelle : suivi hebdomadaire

En l'espace de 17 jours (du 20 octobre au 5 novembre 2023), 300 mm cumulés de pluie sont tombés sur le Bassin
d'Arcachon soit un tiers de la pluviométrie classique annuelle relevée sur le secteur et les épisodes pluvieux se sont
poursuivis jusqu’au 12 novembre 2023. Météo France a qualifié le phénoméne de rail de dépressions entrainant avec lui
une succession de passages pluvieux quasiment continus.

Aprés une légére accalmie entre le 13 et le 26 novembre, reprise des épisodes de pluie d’intensité forte pendant 3
semaines qui sont venus impacter a nouveau le fonctionnement du service de I'assainissement amenant a 550 mm le
cumul de ces 11 semaines de dépressions.

Semaine Pluviométrie Moy Bassin Cumfll helbc'iomadaire
Arcachon (mm) pluviométrie (mm)

16 au 22 octobre 2023 70,5 70,5

23 au 29 octobre 2023 105,3 175,8

30 octobre au 05 novembre 2023 121,2 297

06 au 12 novembre 2023 64,4 361,4

13 au 19 novembre 2023 13,2 374,6

20 au 26 novembre 2023 7,5 382,1

27 novembre au 03 décembre 2023 62,9 445

04 au 10 décembre 2023 46,5 491,5
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11 aqu 17 décembre 2023 39,4 530,9

18 au 24 décembre 2023 16,8 547,7

25 aqu 31 décembre 2023 7,2 554,9

Bilan pluviométrique et de hauteur de nappe

L'analyse plus fine des pluviométries enregistrées durant cette période ont qualifié I'épisode de centennal sur les cumuls
sur 8 jours (source bilan SIBA - Conseil Syndical - 12/12/2023).

Cet événement représente la moitié de la pluviométrie annuelle du Bassin d’Arcachon.

Sur ces graphiques, on observe un cumul plus ou moins important selon les points de mesure mais au-dela de 500 mm
sur I'ensemble du périmetre. Ces pluies se sont accompagnées d’une montée trés rapide de la nappe phréatique qui n’est
pas redescendue a la date de rédaction de cette note.

Nappe Biganos (2)
-1.00

-1.50

-2.00

Profondeur (m)

-2.50

1/1/2023 1/4/2023 1/712023 1/10/2023 1/1i12024

Hauteur Nappe Biganos Canauley - Source BRGM

Nappe La Teste (3)
-1.50

-2.00

-2.50

Profondeur (m)

-3.00

1/1/2023 1/4/2023 1/7/2023 1/10/2023 1/1/12024

Hauteur Nappe La Teste de Buch Villemarie - Source BRGM
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Evolution données pluviométrie - 01/10/2023 au 15/01/2024

W Pinéde aresGare M CTBiganos M LaTese = Cumul Pinéde Cumul Arés Gare == Cumul CT Biganas == Cumul Slep La Teslte

Pluviamétrie (mm)
g
8
Pluviemétrie (mm)

20

H

0

'\‘|
8

Nous avons été confrontés, comme I'a reconnu la DDTM de Gironde, a des circonstances exceptionnelles (cumul des
pluies supérieur a 70 mm en 7 jours glissants).

Cette premiere séquence de 24 jours (20 octobre au 12 novembre 2023 de maniére continue) de fortes pluies a rechargé
la nappe phréatique, a un niveau trés haut.

La deuxiéme période critique couvre ensuite les 15 premiers jours de décembre : le seuil des 70 mm en 7 jours
consécutifs est approché sans étre atteint pendant deux semaines. Néanmoins, la nappe phréatique qui est restée a un
niveau trés haut depuis le premier épisode, va amplifier les conséquences liées a la pluviométrie et provoquer des
inondations.

Nous pouvons donc considérer que le service a été dans une situation inhabituelle au sens de I'arrété du 21 juillet 2015
relatif aux systemes d’assainissements collectifs.

Ces 2 phénoménes de pluviométrie et de hauteur de nappe sont venus se cumuler entrainant une saturation du systéme
d’assainissement par les eaux de pluie (ruissellement et nappes) a compter de la fin octobre et jusqu’a mi-décembre. Le
signalement a été fait en ce sens aux services de I'Etat (DDTM, CRCAA, IFREMER, etc) par les services du SIBA dés le
27/10/2023.

Pluviométrie cumulée moyenne 7 jours et profondeur de nappe Biganos

W Cumul7jours = Seul 70 mm == == Profondeur nappe (m)

Pluviométrie (mm)
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Reconnaissance de ces conditions climatiques exceptionnelles par la Police de I’Eau de la Gironde

La Police de I’Eau et des Milieux Aquatiques de la Gironde, consciente des situations exceptionnelles rencontrées lors du
dernier trimestre 2023, autorise, sous certaines conditions, que les volumes journaliers recus par une station d’épuration
ne soient pas pris en compte dans le calcul du débit de référence (voir mail ci dessous du 9 Février 2024 de la DDTM 33).

Pour mémoire, le débit de référence est une donnée clé pour juger de la conformité d’une station d’épuration pour les 5
années suivantes. Ce débit est calculé en prenant le percentile 95 (PC95) des débits arrivant a la station de traitement

des eaux usées sur 5 ans et il est réévalué chaque année.

Au-dela de ce débit de référence, la station est considérée comme étant dans des “situations inhabituelles” pour son

fonctionnement.

De : BARON Christine - DDTM 33/SEN/Police de I'Eau et Milieux Aquatiques/Qualité des Eaux - Trame Bleue <christine.baron@gironde.gouv.fr>

Date: ven. 9 févr. 2024 4 11:01

Subject: Calcul PC85+1

To: <a.houques@rmms-larecle.fr>, <alain.villa@veolia.com>, <alexandre.hougues@rseb.fr>, <aurelien linke@preignac.fr>, <b.gantch@agur.fr>, <bemard.laurans @sfr.fr>,
<c.hallet@agur.fr>, <cecile.meulle@suez.com>, Saillard, Benoist <benoist.saillard@suez.com=>, SHD FRAN DTE.Nouvelle_Aquitaine <Shd-fran-dte.nouvelle_
aquitaine@suez.com>, Cottin, Emmanuel <emmanuel.cottin@suez.com=, <assistante.dir@siaepa-ce.fr>, contact <contact@leogeats.fr>, contactmairie
<contactmairie@sauternes.com=, <daniel.fenelon33@gmail.com>, <direction@noaillan.fr>, <direction@siaepavi.fr>, <direction@valdelivenne.fr>, <directionadjointe@siea-
portesentredeuxmers. fr>, = Eric BORRAT - Bazas Energies, Régie de Sud Réole, Régie de I'eau du bazadais (par Internet) <eborrat.regiebazas @orange.frs,
<estelle.rouvroy @mairiederauzan. fr>, <f.boudou@agur.fr>, f.riva <f.riva@maine-soulac.fr>, <francois.collevati@veolia.com>, <frank.zeisler@veolia.com>, <jhonatan.sierra-
velandia@saur.com>, <jmpellegrin@orange.fr>, <jthevenet@sogedo.fr>, <l.sauvestre@agur.fr>, <mairie-uzeste@wanadoo.fr>, <mairie.frontenac@wanadoo.fr>,
<mairie.lignan.bordeaux @wanadoo.fr>, <mairie. pleine-selve@wanadoo.fr>, <mairie.saint-jeanblaignac@wanadoo.fr>, <mairie@croignon.fr>, <mairie@cursan.fr>,
<marchespublics @siaflt.fr>, maurice.mallet76 <maurice.mallet76@gmail.com>, <nathalie.mercier2@veolia.com>, <nicolas.onillon@veolia.com>, MOREREAU Pauline
<p.morereau@agur.fr>, NEVEU, Isabelle <isabelle.m.neveu@veolia.com>, <r.guerin@mms-lareole.fr>, <renaud.decrouen@veolia.com>, <rst@grayanetlhopital.fr>, <saint-
ferme. maire@wanadoo.fr>, <sduzan@syndicat-eaux-castets.fr>, <servicestechniques @barsac.fr>, <siaepac.gensac.pessac@gmail.com>, <sophie.palmier@sabom.fr>,
<spanc.sivom.bazas @wanadoo. fr>, <st-aubindeblaye@wanadoo. fr=, <step@Ilajennysci.fr>, <step@mms-lareole.fr>, <support.technique@agur.fr>,
<sylvain.guilsou@agur.fr>, <syndicat.eau.castets @orange.fr>, <virginie.blasco@sabom.fr>, <xavier.cipolla@saur.com>, <yannick.pommier@sabom.fr>,

<sivudubrannais @gmail.com>, info-mpe <info-mpe@orange.fr>, BOURMAUD, Estelle <estelle. bourmaud@saur.com>, maire@mairie-carcans. fr <maire@mairie-carcans.fr>,
spanc <spanc@mairie-lesparre.fr>, p.grolhier <p.grolhier@siaepa-coteauxestuaire.fr>, <s.guidoux@siaepa-ce.fr>, > d.thomas (par Internet) <d.thomas@ceddec.fr>,
VRIGNON <s.vrignon@siba-bassin-arcachon. fr>, cgeneste <cgeneste@sogedo.fr>, BRIOL, Martin <martin. briol@sabom.fr>

Cc: MAUMY Marina - DDTM 33/SEN/Police de 'Eau et Milieux Aquatiques/Qualité des Eaux - Trame Bleue <marina. maumy @gironde.gouv.fr>, <a.lebouder@gironde.fr>,
p.lamartiny <p.lamartiny@gironde.fr>, f. mauduit@gironde.fr <f. mauduit@gironde.fr>, c.peries@gironde.fr <c.peries@gironde.fr>, <j.abadie@gironde.fr>, Pemine Ananit
<p.ananit@gironde.fr>, dgac-dvrt-sepe <dgac-dvrt-sepe@gironde. fr>=, <benoit.lebertre@eau-adour-garonne.fr>, COATNOAN <pascal.coatnoan@eau-adour-garonne.frs,
ETCHEBARNE Amélie - DDTM 33/SEN/Police de I'Eau et Milieux Aquatiques/Qualité des Eaux - Trame Bleue <amelie.etchebame@agironde.gouv.fr>, DANSAUT Emmanuel
(Chef de cellule) - DDTM 33/SEN/Puolice de I'Eau et Milieux Aquatiques/Qualité des Eaux - Trame Bleue <emmanuel.dansaut@gironde. gouv.fr>

Bonjour,

Suite & la demande de l'un d'entre vous, et compte-tenu des événements climatiques observés en novembre/décembre 2023, particuliérement pluvieux, nous vous
autorisons, si yous le souhaitez, & codifier certains volumes de maniére & ce quils ne soient pas pris en compte dans le calcul du PC95 de 2024, sous les conditions
suivantes :

- les débits moyens journaliers concement les périodes entre les 30/10 et 15/11/23 et entre les 30/11 et 15/12/23,

- les débits moyens journaliers sont au moins équivalent & 1.5 fois le débit nominal.

En effet, il est possible que les débits mesurés lors de situations exceptionnelles, comespondant aux situations identifiées par les codes 3 et 4 de la nomenclature 279 du
SANDRE* ne soient pas pris en compte dans le calcul du PC95.

** Nomenclature 279 du SANDRE / Evénements exceptionnels (déclarés par le maitre d’ouvrage et validés par le SPE)

Caode 3 : Pollution -> pollution exceptionnelle sur 'ouvrage (il peut s’agir par exemple d’un déversement accidentel de substances chimiques dans
le systéme de collecte ou d’un acte de malveillance au niveau du systeme de collecte susceptible d’avoir des conséquences sur le flux de pollution
arrivant a la station...).

A noter gqu’il n’est pas considéré comme un évenement exceptionnel pour un ouvrage de dépollution que ses charges de référence (capacite

nominale organique) soient dépassées.

Code 4 : Naturel -> Evénement naturel ayant un impact sur l'ouvrage (inondations, tempéte, séisme)
referentiel:3. 1 chuml

http://www sandre. caufrance fr?um=um:sandre:donnees: 279:::;

Pour que les événements ne soient pas pris en compte, ils doivent correspondre au code 4 du SANDRE et donc étre codifiés dans le fichier sandre.
Cordialement

L'équipe police de l'eau

Reconnaissance de I’état de catastrophe naturelle pour la commune de Lége - Cap Ferret, Audenge et Andernos-les

Bains sur certaines dates de la période.
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3.2 Les volumes transités

Volumes transités par les principaux ouvrages

Les données des gros postes (Jane de Boy, Arés Gare, Taussat Gare, Perrault) sont issues depuis 2021 des
relevés des débitmetres en sortie de station.

Les données des stations d’épuration correspondent aux valeurs d’autosurveillance au point A3. Concernant
ZI2 il s'agit du relevé du débitmétre en sortie.

T Variati Variati Variati
ype de 2019 2021 2022 2023 ariation Variation Variation
mesure N-1/N-2 N/N-2
Débitmeétre
+
Jane de Boy| Estimations | 1210615 1229869 949763 725 658 978 551 34,9% -23,6% 3,0%
Ares gare| Estimation | 2371702 2473673 1113091 883458 1176893 33,2% -20,6% 5,7%
Taussat gare| Débitmetre | 4193737 4232993| 3638318| 3042228 3905483 28,4% -16,4% 7,3%
Perrault| Débitmétre | 2404 771 2748 615 2474 750| 1951248 2893453 48,3% -21,2% 16,9%
STEP Biganos (A3)| Débitmétre | 5301048 6099278| 5875866 4310377| 5542522 28,6% -26,6% -5,7%
Smurfit| Débitmetre [ 9054788 9496810 9719581| 9711790 9950173 2,4% -0,1% -0,9%
Biganos + Smurfit 14355836| 15596088| 15595447|14 022 167| 15492 695 10,5% -10,1% -0,6%
Estimation+
CP| débitmetre | 15200656 15049675| 1559493113 429618 12210835 -9,1% -13,9%|  -21,7%
Lagrua2| Débitmetre - - 376898| 2918170 3829430 31,2%|-
STEP La Teste
(A3)| Débitmeétre | 6360166 6912791 7112703 5373693| 7348914 36,8% -24,4% 3,3%
CP + La Teste 21560822 21962466( 22707634|18 803 311 19559 749 4,0% -17,2%| -13,9%
Z12| Débitmetre [ 19209208 20688031| 20974060|18 050817 21273605 17,9% -13,9% 1,4%
Biganos + Smurfit
+ La Teste 20716002 22508879( 22708150(23 706 237 4,4%
212| Débitmeétre [19209208| 20688031| 2097406018 050 817| 21273605 17,9% -13,9% 1,4%
STEP Cazaux (A3)| Débitmetre 235377 301997 302443 198 124 352537 77,9% -34,5% 16,6%
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Apres une variation tres importante entre 2019 et 2020, on remarque une augmentation beaucoup moins
marquée entre 2020 et 2021. Les volumes pour 2022 ont diminué proportionnellement a la diminution des
précipitations. La météorologie clémente en 2022 explique les faibles débits par rapport a l'année
précédente. Nous retrouvons en 2023, sur les gros postes, des débits correspondants a 2021.

Extrait note synthése intempéries 2023
Gestion des volumes transités

Le graphique ci-dessous montre le volume transité par le réseau d’assainissement. Ce volume est obtenu en additionnant
les volumes de sortie des STEP de Biganos, La Teste de Buch, Cazaux et SKCP durant la période (courbe bleue).

Nous observons une augmentation tres importante du volume transité durant les 2 phases les plus critiques par rapport
aux valeurs habituellement mesurées.

Si nous regardons spécifiquement la part du volume d’effluents traités de la STEP de SKCP (courbe orange), nous
observons que celui-ci a augmenté mais dans une moindre mesure en comparaison a celui de I'ensemble des STEP du
réseau d’assainissement collectif.

Le seuil de l'arrété d’autorisation du Wharf de la Salie du 10 mai 2019 fixe un rejet maximum de 90 000 m’/j (courbe
bleue pointillé).

Ce seuil a été dépassé 29 jours entre le 15/10/23 et le 15/01/24 soit 31 % du temps montrant que la capacité globale du

systeme d’assainissement était dépassée au niveau des systémes d’assainissement collectifs d’eaux usées de La Teste de
Buch, Biganos et Cazaux.

Volume Jounalier Transité ZI 2 SKCP (m3/])

== Débit Wharf (m3/j) Débit SKCP (ma/j) Débit max SKCP CSD (m3/j) @ Debit 212 + STEP Cazaux (m3/j}
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3.3 La consommation énergétique

Variation Variation

PR 2000128 | 2872588 | 2306344 | 3404371 47,6% -19,8% 18,5%
Gros postes (Z12 + CP + Lagrua
) postes ( 83 1 3106006 | 3318172 | 2865123 | 3206530 | 11,9% | -13,6% | -0,04%
STEP (La Teste + Cazaux +

. 7123422 | 8004276 | 8368137 | 8 527 502 1,9% 4,6% 6,5%
Biganos)
Total 12229556 | 14195036 | 13539 604 | 15 138 403 11,8% -4,6% 6,6%

On observe une forte augmentation des consommations énergétiques en 2023. Cette augmentation est en
grande partie dle aux intempéries de fin d’année. En 3 mois (d’octobre a décembre), nous enregistrons
environ 40% de la consommation annuelle.

Sont fournis en annexe :

o tableaux de temps de marche, volumes et kWh des postes de pompage
e tableaux des indicateurs de fonctionnement des STEP de Biganos, La Teste et Cazaux

Extrait note synthése intempéries 2023
Gestion des consommations énergétique

Sur ce poste de ZI2, qui collecte les eaux usées des STEP de SKCP, Biganos et La Teste de Buch, la
consommation énergétique annuelle 2023 est de 1 855 028 kWh. Pour le seul 4e trimestre 2023, elle est de
607 802 kWh soit 33% de la consommation annuelle.

Le graphique ci-dessous illustre la comparaison entre 2022 et 2023, par trimestre, de la consommation
énergétique du poste. Nous observons que le 4e trimestre 2023 est supérieur de 58,7% par rapport a la
méme période en 2022 alors que les autres trimestres ont le méme profil.

Comparaison de la consommation énergétique du poste de pompage ZI2 en 2022 et 2023

W 202 @ 2023

700000

600000 +

500000 +

(kwhy

400000 4

ion énergétique

300000 =+

mati

200000 +

100000 +

RAD SIBA - 2023 - Page 92



Nous observons ces facteurs multiplicatifs sur nos postes de pompage ou les consommations énergétiques
mensuelles ont été multipliées jusqu'a 3,5 fois la consommation moyenne mensuelle du reste de 'année
2023.

Ce premier tableau représente la consommation énergétique des postes de pompage sur I'année 2023 ainsi
que la moyenne mensuelle. On observe que les 3 derniers mois de I'année sont entre 0,8 fois et 3,5 fois la
consommation mensuelle du reste de I'année avec un impact plus ou moins important selon les communes.

Consommation o \pare | part
Consommation Rioyenne jany Octobre |Novembre|Décembre
2023 kWh a sept 2023 2023/ 2023/ 2023/
KWh Moy Moy Moy
LEGE CAP FERRET 577131 43130 2,0 1,1 1,2
ARES 312 207 20872 2,0 1,6 2,4
ANDERNOS LES BAINS 166 222 10 405 2,7 1,7 2,6
LANTON 406 042 27 232 1,3 2,3 2,3
AUDENGE 111 006 7317 1,7 2,4 2,1
BIGANOS 98 701 5760 1,7 3,0 35
LE TEICH 309 003 20 586 1,5 1,6 2,9
GUJAN-MESTRAS 780 567 47 893 2,7 1,9 2,8
LA TESTE DE BUCH 259 329 18 038 1,7 1,5 2,2
ARCACHON 306 517 25037 1,2 0,8 1,2
CAZAUX 77 646 5378 1,7 1,2 2,6
3404 371 231 648
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Ce second tableau représente la part de la consommation énergétique des postes (kWh) par rapport a la
consommation globale annuelle 2023. On observe que le dernier trimestre représente jusqu’a 47% de la
consommation annuelle en paralléle avec la volumétrie de pluie enregistrée sur ce trimestre.

Part Part Part Part

17/2023 2T/2023 3T7/2023 4T/2023
LEGE CAP FERRET 16,8% 21,2% 29,3% 32,7%
ARES 25,8% 15,8% 18,6% 39,8%
ANDERNOS LES BAINS 26,3% 14,6% 15,5% 43,7%
LANTON 25,2% 18,0% 17,2% 39,6%
AUDENGE 22,9% 15,9% 20,5% 40,7%
BIGANOS 23,2% 15,8% 13,5% 47,5%
Systéme Biganos 22,2% 18,1% 21,5% 38,2%
LE TEICH 28,2% 18,0% 13,8% 40,0%
GUJAN-MESTRAS 23,3% 17,4% 14,6% 44,8%
LA TESTE DE BUCH 23,9% 19,9% 18,9% 37,4%
ARCACHON 27,9% 18,0% 27,6% 26,5%
Systéme La Teste de Buch 25,1% 18,0% 17,5% 39,4%
Systéme Cazaux 22,4% 18,5% 21,4% 37,7%

Les consommations électriques et leurs répartitions temporelles en 2023 montrent la forte sollicitation des
postes de pompage sur le dernier trimestre, liée directement aux volumes qui ont transité dans le réseau
d’assainissement. Ces volumes exceptionnels, qui découlent des conditions météorologiques trés
particuliéres, ont aussi sollicité les bassins de sécurité.
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3.4 l'efficacité de la collecte

3.4.1 La maitrise des entrants

Les rejets d’eaux usées d’origine non domestiques

Les effluents non domestiques peuvent présenter des caractéristiques physico-chimiques particulieres ne
permettant pas un traitement similaire a celui effectué dans un systeme d’assainissement collectif des eaux
usées domestiques classiques.

Limpact de ces effluents, s’ils ne sont pas maitrisés, peut étre important sur le fonctionnement et la gestion
du systeme d’assainissement collectif, mais aussi sur le milieu naturel.

Aussi, la maitrise des rejets non domestiques dans les réseaux publics d’assainissement contribue a :

améliorer le fonctionnement du systéme de collecte et de traitement,

préserver les ouvrages/équipements du systéeme d’assainissement et le patrimoine de la
Collectivité,

garantir les performances du systeme de traitement,

garantir la qualité des boues, et leur innocuité,

respecter la réglementation.

Il importe donc d’identifier les rejets non domestiques a risque, de définir les conditions de leur
raccordement (arrétés d’autorisation, conventions de déversement) et de les controler.

RAD SIBA - 2023 - Page 95



Le bilan 2023 des CSD et des ASD

Le tableau ci-dessous liste les 12 conventions spéciales de déversement établies.

Il intégre celle de la société des Abatilles faisant I'objet d’un arrété d’autorisation des déversements des eaux

usées autres que domestiques depuis le 21 mars 2023 suite a la signature de la CSD le 31/01/2023.

Il est a noter le renouvellement de la CSD pour le rejet des eaux usées du P6le Environnement et du Centre
de transfert de la COBAS (Communauté d’Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud). La CSD a été signée le

21/03/2023, ainsi que l'arrété d'autorisation de rejet.

Enfin, une nouvelle CSD a été établie en janvier et signée en mars 2023 avec la BA 120, en lien avec le
raccordement de leur réseau privé sur le réseau public d’assainissement. Larrété d’autorisation de
déversement associé a été signé le 29/03/2023.

SOCIETE

ACTIVITE

COMMUNE

Date Arrété ou

Avenant en
cours

Date fin

Date rédaction
ou mise a jour

SMURFIT rejet des eaux usées traitées BIGANOS 04/10/2022 31/12/2024 04/10/2022
. LA TESTE DE ..
SEEBAS - CABARET DES PINS Production eau potable BUCH 8/3/2021 8/3/2026 Février 2021
. . LA TESTE DE .
BA 120 rejet des eaux urbaines . 29/03/2023 31/12/2026 Janvier 2023
31/12/2026
L 3 . LEGE CAP puis tacite
COBAN lixiviats décharge Lege 1/10/2021 . 2021
FERRET reconduction
annuelle
31/12/2026
uis tacite
COBAN lixiviats décharge Audenge AUDENGE 1/10/2021 P . 1/4/21
reconduction
annuelle
31/12/2026
LEGE CAP uis tacite
COBAN centre de transfert OM Lege 1/10/2021 P . 2021
FERRET reconduction
annuelle
A . LA TESTE DE
POLE SANTE Hopital BUCH 6/9/2021 31/12/2026 2021
atelier de fabrica