
PÔLE
PROMOTION

& COMMUNICATION
DU BASSIN

2 MISSIONS :

• Tourisme d’agrément : https://bassin-arcachon.com/

• Tourisme d’affaires : 
https://bassin-arcachon.com/seminaires-congres/

• En national et international

PROMOUVOIR LE BASSIN D’ARCACHON 12 MOIS SUR 12

AGIR LOCALEMENT, PARTAGER LES CONNAISSANCES DU SIBA

ET VALORISER LES SAVOIR-FAIRE DU TERRITOIRE

-> Stratégie et animation de la marque territoriale, partagée par 860 partenaires engagés : 
https://www.marque-bassin-arcachon.fr/ 

-> Déploiement du concept « ICI, commence la mer » : le porte-voix des actions en faveur de 
la préservation de la qualité de l’eau : https://www.siba-bassin-arcachon.fr/qualite-de-
leau/rempar/partager-les-connaissances

-> Décryptage avec TVBA, la télévision du Bassin d’Arcachon : https://tvba.fr/

-> Mise en avant des actualités du SIBA : 
https://tvba.fr/les-actus-du-siba/

PORTAIL DE DESTINATION
bassin-arcachon.com

+
 

de
 1

 
000

 
000
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CONJUGUER PRÉSERVER ET PROMOUVOIR 
LE BASSIN D’ARCACHON

Chaque année un plan d’actions est élaboré en adéquation avec le 
document stratégique 2021-2026, disponible ici :

https://www.siba-bassin-arcachon.fr/tourisme-durable-
strategie

POIDS ÉCONOMIQUE 
DU TOURISME SUR LE BASSIN

760 M€ 
injectés dans 
l’économie locale
Source Insee
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DIRECTRICE 
DU PÔLE

CHARGÉE DE COMMUNICATION, 
PLANIFICATION ET COORDINATION 

DE PROJETS

CHARGÉE DE PROJETS 
COMMUNICATION, PRESSE & 

PROMOTION TOURISTIQUE

JOURNALISTES VIDÉASTES
TVBACHARGÉE DU WEB MARKETING 

& ANIMATRICE DE LA MARQUE 

DESIGNER GRAPHIQUE PAO

AGENT ADMINISTRATIF 

partenaires engagés

Conception & réalisation de

90% des supports print et 
web pour les 9 PÔLES DU SIBA

+ DE 1400 publications

+ 500 vidéos par an

250 acteurs affaires Bassin

260 engagements 
& suivis comptables

Gestion logistique des 
accueils et des stocks

276 demandes traitées : 

+ 100 événements professionnels 
confirmés

Conception & coordination des 
supports prints BtoB et BtoC

+ DE 50 
journalistes & tour-opérateurs 

accueillis

Bassin d’Arcachon N°1
sur 360 destinations 
littorales de France 

sur les réseaux sociaux 
(source : Agence We Like Travel)

LE PÔLE 
EN ACTION 
AUTOUR 
DE 7 MÉTIERS

De la ligne éditoriale à la diffusion de

sur 12 COMMUNES

Gestion multi-canal 
de l’écosystème digital

Création & optimisation 
des contenus web

Rédaction & gestion  
des marchés publics du pôle

Gestion des plans média

Conjuguer Préserver & Promouvoir 
le Bassin d’Arcachon

Mobiliser les 860

Coordination des tableaux de 
bord et planification des 

missions du pôle
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614 691 € 
actions réalisées 
en Promotion

Campagne automne-hiver sur BRUT et 
France 5 : 1 série de 3 vidéos immersives en 
collaboration avec Augustin TRAPENARD 

2,4 M de vues 

Encartage du magazine de destination 
dans 2 titres nationaux en amont des 
séjours : 

27 000 abonnés TELERAMA 
et 7 860 abonnés PARIS MATCH, 
en complément d’une diffusion multi-canal  

Relations presse et orchestration médiatique : diffusion de 4 communiqués de presse et 1 
dossier de presse valorisant les savoir-faire ; organisation d’une vingtaine de voyages de presse sur-
mesure…  

Reconquête des visiteurs européens : 18 tour-opérateurs et 19 journalistes accueillis ; 1 publi-
rédactionnel dans 4 quotidiens espagnols et 3 revues voyages ; participation au contrat de destination 
Côte Atlantique…  

Nouveau écosystème digital pour TVBA.FR : site web éco-conçu et applications mobiles ; 
nouvelles émissions ; podcasts ; éphémérides : 

1,5 M de visites ; 7,7 M de pages vues

20 articles expérientiels publiés pour une mise en lumière des 12 communes : 
https://bassin-arcachon.com/blog/, avec une campagne hivernale sur les réseaux sociaux : 

1,9 M impressions

Campagne digitale durant la Coupe du Monde de Rugby : nouvelle vidéo diffusée 
https://vimeo.com/827269305 

280 000 impressions sur une cible City Breakers géolocalisée autour du stade Matmut

Nouvelle coopération entre 2 destinations affaires (logique territoriale) : Bordeaux 
et Bassin d’Arcachon / 2 éductours (agences événementielles et organisateurs de congrès) pour 
présenter la destination 
https://www.siba-bassin-arcachon.fr/bassin-arcachon-affaires

Nouveaux outils pour parfaire l’accueil : kit média pour une appropriation du journal 
de bord ; plateforme de discussion en ligne entre les Offices de Tourisme, équipements 
structurants et SIBA ; recensement de l’offre et diffusion du guide Handitourisme : le 
Bassin d’Arcachon accessible…

PROMOTION DU BASSIN

Entre forêts, bassin, océan, le Bassin d’Arcachon se vit forcément Outdoor* !
Le cadre unique de notre territoire se prête idéalement aux activités extérieures qu’elles soient 
toniques, zen, découvertes, aventures… A pied, à vélo, dans l’eau, sur la plage, elles permettent 
surtout de découvrir le Bassin autrement, hors de sentiers battus. Des expériences originales et 
uniques… comme le Bassin !

Communiqué de presse - Été 2023

100% OUTDOOR,
POUR VIVRE LE BASSIN D’ARCACHON HORS 

DES SENTIERS BATTUS !

©Kaspars GRINVALDS

*outdoor : à l’extérieur

Et si la plus belle scène du Bassin était le Bassin lui-même ? Plages, forêts, rivières 
offrent un écrin privilégié pour des spectacles grandeur nature. Tout au long de 
l’année, ses villes et villages vibrent aux rythmes d’évènements qui résonnent au-
delà de ses murs et de ses frontières.

Communiqué de presse 2023

BASSIN D’ARCACHON,

LE SPECTACLE 
GRANDEUR NATURE

© Festival Regarde! - Arès - Benoit Martrenchar 

Elles sillonnent le Bassin d’Arcachon du Nord au Sud, d’Est en Ouest, relient depuis toujours 
des hommes, des métiers, des passions et permettent aux plaisanciers de découvrir les 
richesses de ce lieu unique en France où terre et mer s’enlacent. Les célèbres pinasses du 
Bassin sont le symbole d’un savoir-faire maritime ancestral dynamisé par une importante et 
innovante filière nautique locale.

Communiqué de presse - Printemps 2023

LA BELLE PLAISANCE ILLUSTRE 
LE DYNAMISME DU SAVOIR-FAIRE MARITIME 
DU BASSIN D’ARCACHON

Balade en pinasse le long de la presqu’île du Cap Ferret

De la modeste cabane de pêcheurs aux grandes villas sous les pins, l’architecture bois offre une 
belle signature au Bassin d’Arcachon. Un matériau traditionnel autrefois réservé aux habitats 
les plus modestes devenu très tendance, un nouveau terrain de jeu, une échappée hors de la vie 
mondaine. Qui n’a jamais rêvé de dormir dans une cabane ? Pour réaliser ce rêve d’enfant, et 
même d’adulte, le Bassin d’Arcachon offre un vaste choix d’hébergements cousus bois. 

Communiqué de presse - Printemps 2023

L’ARCHITECTURE BOIS, 
FIERTÉ  DU BASSIN D’ARCACHON

© P. Hedeline - Cabanes Tchanquées - La Teste de Buch

TEMPS FORTS 2023
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TEMPS FORTS 2023

104 634 € 
actions réalisées 
en Communication 
Institutionnelle

« L’ESPRIT SIBA », témoignages et récits sur 60 
ans de protection, pour une diffusion en 2024

ÉMISSION TERRE DE MERS #4 « quand les 
petits ruisseaux font le grand Bassin » : 
https://tvba.fr/votre-emission-terre-de-mers-
4-est-sortie/

100 000 vues

Le parcours des eaux usées animé, disponible sur le site du SIBA https://www.siba-bassin-
arcachon.fr/parcours-eaux-usees/ ou en vidéo https://vimeo.com/912899661

COMMUNICATION INSTITUTIONNELLE

1 à 2 points presse par mois sur les travaux 
et actions du SIBA : expliquer la dépense 
publique auprès de nos usagers 
https://tvba.fr/les-actus-du-siba/

39 442 pages vues

Accompagnement stratégique « Ici, 
commence la mer » : déclinaisons graphiques 
et messages clés en fonction des cibles pour une 
diffusion lors d’événements communaux (Salon 
Nautique d’Arcachon…), les nouveaux arrivants, 
les professionnels du BTP… https://www.siba-
bassin-arcachon.fr/ici-commence-la-mer

3 kits de communication 
pour les 12 communes : 
la lutte contre les moustiques ; zéro pesticide ; l’entretien des crastes et fossés

INFORMATIONS SUR 

Soyez
les bienvenus !

Vous vous installez sur le Bassin ? Ou le 
vent du bonheur vous a entraîné pour 
un séjour ? Soyez-sûr de notre fierté à 

partager avec vous notre Bassin !

@Bassindarcachon.BA

Zéro mégot
dans la nature
ou dans la rue

Le Bassin d’Arcachon,
je l’aime,

je le préserve 

Une nature préservée, des 
activités maritimes qui 
respectent le milieu, une 
identité unique. 
Vous vous trouvez au sein 
du Bassin d’Arcachon, 
reconnu parc naturel marin 
en raison de son caractère 
exceptionnel. Ne jetez pas 
vos mégots dans la nature, 
gardez-les avec vous 
jusqu’à la prochaine 
poubelle ou cendrier de rue ! 
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APPORTEZ VOTRE 
PIERRE À L’ÉDIFICE !

QUALITÉ 
DE L’EAU 

DU BASSIN 
D’ARCACHON

ARTISANS 
DU BTP

www.siba-bassin-arcachon.fr

Le Bassin d’Arcachon,  
je l’aime,  

je le préserve 

la bataille se gagne 
dans chaque foyer, chaque quartier, 
semaine après semaine...

VIDER

nettoyer

ENTRETENIR
les receptacles

 pour éviter les eaux 
stagnantes

les rigoles, gouttières et 
regards pour faciliter 

l’écoulement des eaux

les piscines, bassins, 
regards et bornes 

d’arrosage

RANGER ou couvrir
les récéptacles à l’abri de la pluie
L’accès aux récupérateurs d’eaux 

de pluie doit être impossible 
(pose d’un couvercle ou 

d’une moustiquaire)

www.siba-bassin-arcachon.fr

équiper votre foyer 
de moustiquaires

Pour aller plus loin

Le SIBA est à votre écoute via un numéro dédié :

LE SERVICE d’HYGIène du siba vous informe
Le moustique commun fait partie de notre environnement, parce que nous évoluons dans un secteur d’eau 

: le Bassin d’Arcachon et ses 1600 ha de zones humides.  

Des opérations de traitement des larves de moustiques sont réalisées. Le SIBA est mobilisé toute l’année.

Pour éradiquer les moustiques 
communs en traitant les gites 
larvaires

le siba se mobilise

mais un intrus s’invite  chez nous...
le moustique tigre !!

Ces dernières années, le moustique tigre s’est « implanté » sur nos communes. 
Sa particularité : c’est un moustique « urbain ». Il se voit à peine mais il est actif 
toute la journée. Il est capable de pondre dans un « dé à coudre d’eau » quelle 
que soit sa qualité : limpide ou boueuse, claire ou opaque ! En d’autres termes, 
il n’existe pas de traitement des gites larvaires… car il est partout !

Ne lâchons rien ! Ce que chacun fera sur sa terrasse, sur son balcon, sur sa propriété participera au bien-être 
de tous ! Plus d’information sur : www.siba-bassin-arcachon.fr

Pour lutter contre la reproduction du moustique 
tigre. Vous l’aurez compris aucun traitement, 
même préventif, n’est possible... Puisqu’il est 
partout !

nous sommes tous mobilisés !

des solutions pour s’en débarrasser

Vous pouvez aider à éviter d’autres pontes : c’est le moment de jeter les 
vieux pots, de retourner récipients et tous types de contenants qui se 
trouvent sur votre terrain, vos terrasses (cf. bons gestes au verso).

Le moustique tigre ne peut pas pondre sans eau, c’est la bonne nouvelle !  
Et il n’aime pas voler loin.  Celui qui est chez vous est forcément né à moins de 150 m. 

Nous avons besoin de tout le monde. Quartier par 
quartier. Semaine après semaine.

Toutefois, le SIBA ne peut ou ne pourra traiter les moustiques adultes :  
l’utilisation de produits adulticides est engagée uniquement par l’ARS*, 
dans le cadre d’une lutte sanitaire révélée (dengues, chikungunya....).

mémo malin  
LUNDI mardi mercredi samedijeudi vendredi dimanche

06 08

09 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

30 31

01 02 03 04 05

organisez votre semaine 
pour lutter contre le moustique tigre

VIDER nettoyer
ENTRETENIR

Les receptacles
 pour éviter les eaux 

stagnantes
Les rigoles et gouttières 

pour faciliter les 
écoulements des eaux.

Les piscines, bassins, 
pompes de relevage, 

regards et bornes 
d’arrosage.

RANGER 
ou couvrir

Les receptacles
à l’abri de la pluie

équiper Votre foyer 
de moustiquaires

La bataille se gagne dans chaque foyer, chaque quartier, 
semaine après semaine...

www.siba-bassin-arcachon.fr

Pour aller plus loin...

équiper Votre foyer 
de moustiquairesPour aller plus loin...

organisez votre semaine 
pour lutter contre le moustique tigre

La bataille se gagne dans chaque foyer, chaque quartier, 
semaine après semaine...

VIDER nettoyerENTRETENIR
les receptacles

 pour éviter les eaux 
stagnantes

les rigoles, gouttières et 
regards pour faciliter 

l’écoulement des eaux

les piscines, bassins, 
regards et bornes 

d’arrosage

RANGER ou couvrir
les récéptacles à l’abri de la pluie
L’accès aux récupérateurs d’eaux 

de pluie doit être impossible 
(pose d’un couvercle ou 

d’une moustiquaire)

AFFICHE A4/A3

STICKERS

FLYER A5

CARROUSEL 
RESEAUX SOCIAUX

BANNIERES WEB

Pour notre santé et notre environnement, la loi Labbé oblige nos 
communes à ne plus utiliser de pesticides (appelés encore produits 
phytosanitaires) pour l’entretien des espaces verts, des voiries, des 
cimetières et des sites naturels ouverts au public.

Cette loi s’impose également aux particuliers pour l’entretien des 
jardins : dans les commerces, on trouve uniquement des produits 
non toxiques.

•Changeons notre regard sur l’entretien des 
espaces publics
Les communes entretiennent les espaces verts d’une autre façon 
grâce à la mise en place d’un plan de gestion différencié. Il s’agit de 
ne pas appliquer à tous les espaces la même intensité ni la même 
nature de soins, en utilisant des méthodes raisonnées et 
alternatives (telles que la fauche tardive, le désherbage manuel, 
mécanique...).

• Le Bassin, je l’aime, j’en prends soin !
La conséquence directe : les herbes folles reprennent leur place 
chez nous ! Il ne s'agit-là ni de négligence ni de défaut d’entretien. 
Avec, à la clé, la préservation de la qualité des eaux du Bassin, 
n’oubliez pas « Ici commence la mer » ! 

À lire sur www.siba-bassin-arcachon.fr

QUAND LA NATURE REVIENT,
    LA VIE VA BIEN !

Le Maire et les élus  

Madame, Monsieur,

Vous entrez dans un lieu où chacun vient rendre hommage à un être cher 
et perpétuer son souvenir.

La loi interdit désormais l’usage des pesticides en ce lieu. Nous 
évoluons avec cette réglementation, comme partout sur notre 
territoire. La nature désormais reprend sa part, c’est notre
contribution à la protection des écosystèmes mais l’ordre du 
cimetière sera toujours respecté.

Nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de notre plus 
grand respect,

Le Maire et les élus  

Madame, Monsieur, 

Nous allons faire évoluer l’ornement de nos cimetières. 

Ce lieu où chacun vient en conscience rendre hommage à un être 
cher et perpétuer son souvenir, est ordonné jusqu’à présent selon 
les codes anciens du désherbage.

La loi interdit désormais pesticides et autres phytosanitaires.  Nous 
évoluons avec cette réglementation.  

L’ordre des cimetières sera toujours respecté : l’alignement et la 
liberté des stèles, les sentiers, les heures d’ouverture et de 
fermeture.  Le silence et le recueillement s’imposeront toujours.  
Nous y introduirons à nouveau un certain ordre naturel, permettant 
à la nature de prendre également sa part dans ce lieu.  

Le regard sera d’abord incommodé. Nous le comprenons. La vie se 
prolongera au milieu des souvenirs, montrant symboliquement son 
ardeur et son rennouvellement.

L’écologie n’a pas de frontière.  Partout, elle demande que la nature 
soit protégée et promue. Cet engagement nous tient à cœur. Il 
accompagne également les voies publiques, les parcs et jardins, les 
parterres de la ville. Partout, nous laisserons l’ordre naturel se 
réinstaller au nom de la biodiversité et de la dette souscrite à la 
planète.   

Nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de 
notre plus grand respect, 

Le Maire et les élus  

KIT DE COMMUNICATION PERSONNALISABLE PAR COMMUNE

PUBLI-RÉDACTIONNEL

PANNEAU & COURRIER « CIMETIÈRES »

PANNEAUX, AFFICHES & DÉCLINAISONS WEB

VIDÉOS

QUAND 
LA NATURE REVIENT,

LA VIE VA BIEN !

MOINS DE POLLUTION VÉGÉTATION SPONTANÉE

MOINS DE BRUIT ZONE DE REFUGE POUR LA BIODIVERSITÉ

ICI, ON APPLIQUE UNE GESTION ÉCOLOGIQUE !

ICI, 
HERBES FOLLES

QUAND LA NATURE REVIENT, LA VIE VA BIEN !

MOINS DE POLLUTION VÉGÉTATION SPONTANÉE

MOINS DE BRUIT ZONE DE REFUGE POUR LA BIODIVERSITÉ

QUAND 
LA NATURE REVIENT,

LA VIE VA BIEN !

ICI, 
ZONE DE JACHÈRE

POUR UNE RÉGÉNÉRATION DES ESPACES NATURELS

QUAND LA NATURE REVIENT, LA VIE VA BIEN !

ICI, 
ON PLANTE DES VIVACES

QUAND LA NATURE REVIENT, LA VIE VA BIEN !

ADAPTÉES À NOTRE CLIMAT MOINS GOURMANDES EN EAU

MOINS D’ENTRETIEN REFUGE POUR LES ABEILLES

ICI, ON APPLIQUE UNE GESTION ÉCOLOGIQUE !

POUR LA SANTÉ DE TOUS,
LE TERRAIN DE SPORT

EST ENTRETENU AU NATUREL !

AUTOCOLLANTS
AGENTS

COMMUNAUX

Démarche 
« Zéro Pesticide » 
dans les communes :
https://vimeo.com/
758712352

Gestion différenciée (écologique) des espaces 
verts : https://vimeo.com/759412260

CARROUSEL RESEAUX SOCIAUX

FLYERS D’INFORMATION
POUR L’ENTRETIEN DES CRASTES

UNE CRASTE OU FOSSÉ TRAVERSE 
MA PROPRIÉTÉ, QUI DOIT L’ENTRETENIR ?

· Lorsque la craste ou fossé passe entièrement par un terrain privé, le 
particulier a en charge l’entretien de la craste dans son intégralité.

· Lorsque la craste est située sur la limite de deux propriétés privées, les deux 
propriétaires sont chargés d’entretenir leur berge et la moitié de la craste.

IDÉE MALIGNE : UNE ANNÉE TOI, UNE ANNÉE MOI !

Son entretien régulier vous appartient. Les cas les plus fréquents :

Une craste est un fossé permettant la circulation 
de l’eau de l’amont vers l’aval. C’est un terme régio-
nal propre aux Landes de Gascogne.

Leur bon fonctionnement est indispensable pour 
préserver la qualité des eaux du Bassin.

UNE CRASTE, QU’EST-CE QUE C’EST ?

Pourquoi ?

Les crastes et cours d’eau favorisent l’épuration 
naturelle des eaux de surface et l’infiltration en 
saison favorable, avant de se retrouver dans le 
Bassin d’Arcachon.

Plus d’information : www.siba-bassin-arcachon.fr

AFFICHE COMMUNES
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https://www.siba-bassin-arcachon.fr/pole-de-
competences/le-pole-promotion
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