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4 Le Service d’hygiène et de santé  

n’intervient pas pour…
ORIGINE DU  

SIGNALEMENT,   
NUISANCES 

AYANT POUR 
ORIGINE….

… la présence de  
frelons asiatiques

… la présence  
de chenilles  

processionnaires

…la présence  
de puces / punaises de lit

...la présence  
de ragondins

… la présence d’animaux en ville :  
chats, chiens errants, …

…la présence de 
chauve-souris

…la présence de  
serpents / reptiles

 

 

 

 

 

 

 

A voir avec les services communaux. Les services communaux  
interviennent quand le nid est situé sur le domaine public.
Certains services communaux interviennent à l’intérieur des  
propriétés privées. Les conseils à donner : ne pas s’approcher d’un 
nid de frelons asiatiques à moins de 5 mètres, car dans ce périmètre, 
il y a risque de piqûres.

A voir avec les services communaux (certains d’entre eux distribuent  
des équipements de lutte contre les chenilles aux particuliers).

Les conseils à donner : 
• �ne pas s’approcher de ces 

chenilles ou de leurs cocons et 
surtout ne pas les toucher 

• �ne pas laisser jouer les enfants 
à proximité d’un arbre atteint.  
A distance, les munir de vête-
ments à longues manches,  
de pantalons, d’un couvre-chef 
et éventuellement de lunettes. 

• ne pas se promener sous un 
arbre porteur d’un nid 
• �porter des vêtements protec-

teurs dans les zones infestées  
(manches et pantalons longs). 

• �éviter de vous frotter les yeux 
en cas d’exposition mais aussi  

pendant et au retour d’une balade 
• �en cas de doute prendre une douche 

et changer d’habits en rentrant. 
• �ne pas sécher le linge dehors 

durant les périodes concernées  
surtout par temps venteux 

• �laver soigneusement les légumes 
du jardin. 

En cas d’apparitions de symptômes 
(réaction urticarienne, apparition 
d’une éruption douloureuse 
avec de sévères démangeaisons, 
conjonctivite, éternuements, maux 
de gorge, difficultés à déglutir, 
etc.) : consulter rapidement un 
médecin ou un service d’urgences.

Indiquer à l’administré de contacter une société spécialisée.

A voir avec les services communaux, le cas échéant avec  
le Groupement Départemental des Louvetiers de la Gironde.
http://www.louveterie.com/lieutenant,aquitain

A voir avec les services communaux  
ou la police municipale.

Aucune intervention n’est à prévoir, les chauves-souris sont des 
espèces protégées.

Le SIHS n’est pas compétent pour traiter de cette problématique. 

Les serpents sont des espèces protégées, il est interdit de les détruire. 
Vous pouvez contacter S.O.S Serpents d’Aquitaine au 06 40 98 42 04 
(ligne gérée par l’association Cistude Nature) entre 9h et 17h30 
ou par mail à “sos-serpents@cistude.org”. Les conseils et, le cas 
échéant, l’intervention sur site sont gratuits.

QUI CONTACTER, QUEL MESSAGE DONNER ?



VISITES GRATUITES TOUTE 
L’ANNÉE UNIQUEMENT 

RÉSERVÉES AUX GROUPES 
ET SUR RÉSERVATION 

PRÉALABLE 
DURÉE DE LA VISITE : 1H30

Inscription et renseignement
au pôle Assainissement du SIBA : 

05 57 76 23 23
www.siba-bassin-arcachon.fr

BASSIN 
D'ARCACHON

VERS B
ORDEAUX

A63

A660

BIGANOS

Au sein de la station 
d'épuration des eaux usées
2a, av. de la Côte d'Argent
33380 BIGANOS

P O U R  M I E U X  C O M P R E N D R E  L'AS SA I N I S S E M E N T 
SUR LE  B ASSIN  D 'ARC ACHON

V I S I T E R
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