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... un tfourisme a réinventer
Le monde avance... devancons-le !

ATELIERS-RENCONTRES & DEBATS

Palais des Congrés d'Arcachon

64 % des francais déclarent que la crise actuelle va durablement changer leur
facon de consommer (Observatoire CETELEM 2009)

Evolution et structure de la consommation des ménages frangais par postes (en %de la consommation totale)
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"Ce qui est insupportable c’est I’ osienfahon, la consommahon debrldee, la demesure inutile.
Retour da la valeur d’usage, a la tempérance générale, a la qualité du produit, a I’essence des
choses" (Le Figaro, Janvier 09)

Ralentissement de la demande (42% de frangais ne sont pas partis en 2008 pour 30% en 2005) .....et une explosion de I'offre
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La vie meilleure

’ . (45% des revenus,
Mode d’emploi 60% en 2020)

Familles mono

parentales :
(30% des foyers)

Proximité :

(84% de la clientéle
étrangere en France,
est frontaliere)

Décroissance
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"Une société « citoyenne » ne peut se contenter de créer des richesses matérielles. Elle doit
aussi contribuer a I’épanouissement personnel de I’homme.
Il n’y a pas d’entreprise d‘excellence, sans un environnement d’excellence"
(Michel Godet, membre du Conseil d’Analyse Economique)

Décision d’achat : @ Prix (96 %), (2] qualité (87 %), © caractere « équitable » : (62%)
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Pour 2010 et par rapport a d'autres secteurs fouches par la crise economlque, celui du
tourisme de Loisir, expression d'un besoin d'évasion, de se changer les idées, de se
ressourcer, se rapproche de plus en plus des besoins physiologiques. (Guy Raffour)

Construire un monde accessible aux générations futures, c’est intégrer progressivement le codt écologique (59%) et le caractére
équitable (62%) dans ses modes de consommation (Observatoire CETELEM 2009)
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Vers une généralisation des logiques de plateformes collaboratives

=» de la transaction vers la relation
- Les clients : Facebook, twitter

- Les habitants : couchsurfing (126000 canapés)
i, greeters (Paris, Nantes...bientét Marseille, Lyon)
i - Les leaders d’opinion : La Chaldette - Villemotte
- Management par projets : « Les folles journées de
Nantes », « Provence Prestige », «« Regards »...
Clusters touristiques : Cinque Terre (220

PAPI, 51 TUNES PAS A TABLE DANS
2 SECOMDES, JE COUPE LA CONNEXION !

coopérateurs)
- Mutualisation du « back office » : portail internet...
R — - Partenariats commerciaux affinitaires : "l'esprit

d'accueil breton©"

Copain: d"avant 4%

Le Village pour Maigrir ®

i e “ - Stratégies de marque
Facebook a7
Trombi B GSSOCiéeS .
MySpace [ 8
Skyrock A <
Viadeo |08 3 g

Teitter 0 5

Fids Jean Pierre Lavaill Conseils — (33)467 265 788 | (33)624 243 830 | jp.lavaill@orange.fr



mailto:jp.lavaill@orange.fr

